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LOI CAM ON

DPé hoan thanh ludn van nay, t6i da nhdn dwoc nhiéu si gitip do quy bdu
trong sudt thoi gian hoc tdp, hinh thanh ¥ tuéng, viét va hoan thanh ludn van.
Toi xin chan thanh gui loi cam on t0i:

TS. Nguyén Pat Minh da tdn tinh hwéng dan, chi day va givip dé trong qud
trinh tim hiéu, nghién ciru, dp dung va hoan thién ludan van;

Cdc thay/cé trong khoa Qudn Ly Céng Nghiép va Néing Luwong dd chi béo
va dia ra cdc danh gia ciing nhw 167 khuyén bé ich.

Ban lanh dao céng ty C6 phan nang lwong Au Co va lanh dao truc tiép
cung toan thé can b nhén vién tai cum céc nha mdy PMTMN da nhiét tinh
cung cdp théng tin va déng gép cdc y kién quy bdu;

Cdc ban dong nghiép trong linh vue quan 1y chdt lwong ciing nhw cdc
dong nghiép trong mdang dién nang heong mdt troi dd cung cdp théng tin chuyén

nganh va thuc hién cdc bai phong van, diéu tra.

Ha N¢i, ngay 16 thang 07 nam 2022

Tac gia

NGUYEN DINH XUAN



LOT CAM DOAN

Tac gia cam doan da sv dung cdc tai liéu tham khao cua cac tdac gia, cac
nha khoa hoc va cdc ludn van dwoc trich dan trong phu luc “Tai liéu tham
khao” cho viéc nghién cuu va viét lugn van ciia minh ...

Tdc gid cam doan vé cdc sé lidu va két qua tinh todn dwoc trinh bay trong
ludn van la hodn toan do tdc gid tw fim hiéu va thuc hién trong qud trinh nghién
civu va viét ludn van ciia minh, khéng sao chép va chwa dwoc sie dung cho dé tai
luan van nao ...

Toi xin chan thanh cam on!
Ha N¢i, ngay 16 thang 07 nam 2022

Tac gia

NGUYEN PINH XUAN
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PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Quan ly chét luong theo moét 16 trinh nhét dinh nhim nang cao chat lugng san
pham 12 mot viéc 1am cép thiét, quyét dinh viéc ton tai va phat trién ciia moi doanh
nghiép. Quan 1y chét luong tét s& bao dam cho qua trinh san xuit duoc tién hanh 6n
dinh, lién tuc va c6 hiéu suit, hiéu qua cao. San phém, dich vu duoc tuan tha theo chét
luong da dugc thiét ké s& mang tinh on dinh, uy tin va mang lai su canh tranh trong

qua trinh huy déng san pham.

Trong moi truong kinh doanh ngay nay, QLCL dong vai trdo vO cung quan trong
trong viéc dam bao sy 6n dinh va nang cao chat lugng hé thong, san pham trong doanh
nghiép. N6 quyét dinh sy ton tai cia mot doanh nghiép trong nén kinh té thi trudng.
QLCL duoc thé hién trén toan hé théng, bao gom tat ca cac khau, cic qua trinh nghién
ctru tir thiét ké, dén ché tao, phan phdi va tiéu dung. QLCL 12 mot chudi cac qua trinh
lién tuc mang tinh hé thong thé hién sy gan bo chit ché giita doanh nghiép vdi khach
hang, giita doanh nghiép véi ngudi lao dong. N6 ¢6 ¥ nghia chién luge va mang tinh
tac nghiép. Néu quan tri chat luong t6t, n6 s& mang lai hiéu qua cao trong san xuat
kinh doanh giam dén muc thap nhét cac chi phi phat sinh trong qua trinh san xuat nhu:
chi phi sai hong bén trong, chi phi sai hong bén ngoai, chi phi thim dinh va chi phi
phong ngtra... tir d6 gia tang chat luong san pham, dich vu va thoa man tt nhu cau
khach hang.

Quan ly chat luong tbt, chat luong san phém dugc dam bao va nang cao dan dén
tinh ning tac dung, giam thiéu hao phi ngudn nang lugng, tai nguyén 1am ting chat
lugng gia tri san pham, dich vu cua don vi. Nho d6 tang tich luy cho tai san xuat mo
rong, ting ning suit lao dong va ting thu nhap cho ngudi lao dong. Khi chit luong
dugc bao dam va nang cao thi san phém dugc tiéu thy nhiéu hon, tao diéu kién cho
doanh nghiép mé rong quy mé dau tu, ting doanh thu va loi nhuén, thu hdi vén nhanh.
Nho d6 doanh nghiép ngay cang dap Gng viing, phat trién va mé rong san xuit, mang

lai loi ich cho moi d6i twong trong nén kinh té x3 hoi.

Cong ty c¢b phan ning luvong Au Co néi riéng va cac don vi kinh doanh nha may
dién mit troi mai nha néi chung. Pugc hinh thanh va quyét dinh tham gia dau tu vao
linh vuc dién tai tao dya trén ndi dung cua dinh hudng trong Quy hoach di¢n VII:
“...Quy hoach x4ac dinh muc tiéu wu tién phat trién ngudn ning luong tai tao (dién gid,

dién mit troi, dién sinh khéi...) cho san xuét dién. Phat trién nhanh, ting budc ting ty
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trong ctia dién ning tlr san xuét tir ngudn nang luong ndy tir mic 3,5% niam 2010, 1én
4,5% tong dién nang san xuat vao nam 2020 va dat 6% vao nam 2030...”. Pic biét 13
Thong tu sé 16/2017/TT-BCT ngay 12 thang 09 nim 2017 cta Bo truong Bo Cong
Thuong quy dinh vé phat trién dy 4n va Hop dong mua ban dién mau ap dung cho cac
du an dién mat troi, tiép theo d6 1a Quyét dinh s 13/2020/QP-TTg ngay 06 thang 04
nam 2020 Vé co ché khuyén khich phat trién dién mit troi tai Viét Nam, ciing nhiing
quy dinh vin ban quy dinh khac nham khuyén khich dién mat troi va dién mat troi mai
nha.

Tuy nhién, d6 ciing 14 mot trong nhitng yéu t6 duoc xem 13 dan t6i hé qua ton
dong. Do qua trinh phét trién néng nhd co ché khuyén khich, din t6i qua trinh dau tu
xay dung cac nha may dién mat troi noi chung va dién mat tro1 mai nha néi riéng dugc
trién khai 6 at vé s6 luong. Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2020, tong cong suat lap
dat vé dién mat troi trén ca nude da dat khoang 16.500 MW, chiém khoang 25% téng
cong suét lap dat ngudn dién cua hé thong dién qudc gia. Trong do, ¢ khoang 8.000
MW la dién mat trd1 mai nha va hon 8.400 MW dién mat troi trang trai 1on. (nguén:
Baochinhphu.vn). Nhu vay c6 thé thiy ring cong suat lip dat dd vuot mic quy hoach
dinh hudng, diéu d6 ciing dan t6i qué trinh xdy dung co ché, quy dinh quy trinh van
hanh va cac tiéu chuan lién quan chua duoc kip thoi va day du dé quan 1y cling nhu
dua cac nha may vao van hanh trong mét cach an toan 6n dinh va dat hiéu qua dau tu

cao nhat.

Sau mot thoi gian tim hiéu va nghién ciru, nhan thiy rang cac nha may dién mat
tro1 mai nha, cac cum nha may dién mat tro1 mai nha tai dia ban tinh Bak Nong noi
chung va cum nha mdy di¢n mat trd1 mai nha trang trai ndng nghi¢p cong nghé cao cay
dugc lidu két hop ciia cong ty cd phan ning luong Au Co nodi riéng dang van hanh san
xuat dya trén nhitng quy trinh quy dinh mang tinh tong quat, don gian va khong thuc
hién theo nhiing tiéu chi quy dinh vé quan 1y chét lugng (vi du: Chi gidm sat va phan
tich san lugng, danh gia dwa trén nhat ky bao cdo timg ngay, thiéu phan tich chuyén
sau...). T cac danh gia nhu vdy, nhan thiy cac kho khin, vin dé ma cic nha may do
dang gip phai. Cung véi d6 1a sy mong mudn muc tiéu xay dung nén mét quy trinh
van hanh san xudt dam bao céac tiéu chuan vé chat luong. Toi nhan thay viéc 4p dung
tiéu chuan quan 1y chat luong 1SO 9001:2015 13 yéu t6 quan trong v6i chu truong hoan

thién cac y€u t0 can thiét cho nha mdy di¢n nang lugng mat trd1 mai nha.

Van dé ap dung hé théng QLCL theo ISO 9000 (ISO 9001:2000, ISO 9001:2008,
ISO 9001:2015) nham hinh thanh phuong thirc quan 1y khoa hoc, ning cao chit luong
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san pham trong cac doanh nghiép néi chung va cic doanh nghiép san xuét dién da co
tur lau.

Theo 1SO.org: “ISO 9001 dua ra cac tiéu chi cho mot h¢ théng quan 1y chat luong
va 13 tiéu chudn duy nhét trong ho c6 thé dugc ching nhan (mic du diy khong phai 1a
mot yéu cau). N6 ¢ thé duoc st dung boi bat ky to chirc nao, 10n hay nho, bat ké linh
vuc hoat dong cua nd. Trén thuc té, c6 hon mot triéu cong ty va td chuc tai hon 170

qudc gia duge ching nhan ISO 9001.

Tiéu chudn nay dua trén mot s6 nguyén tic quan 1y chat lugng bao gém tip trung
vao khach hang, dong luc va y nghia cta 1anh dao cao nhét, cach tiép can qua trinh va
cai tién lién tyc. Cac nguyén tic nay duoc giai thich chi tiét hon trong cic nguyén tac
quan ly chat luong cua ISO. Str dung ISO 9001 giup dam bao rang khach hang c6
duogc nhiing san phém va dich vu nhat quan, chét luong tbt, tir d6 mang lai nhiéu loi

ich cho doanh nghiép”.

Cac an pham ti ISO.org nhu: “ISO 9001:2015 for Small Enterprises ISO
9001:2015 for Small Enterprises — What to do? Advice from ISO/TC 176 What to
do?”; “ISO 9001:2015 How to use it” v.v...Cho chung ra thay dugc Cac yéu cau cia
ISO 9001 Ia chung va nham ap dung cho tat ca cac to chirc, bat ké loai, quy mo cua ho
hodc cac san phiam va dich vu ma ho cung cap. An ban nay cua so tay nay dé cap dén
"doanh nghiép", phu hop véi khai niém dugc cong nhan vé “doanh nghiép vira va nho”
(SMEs) va hon thé nita thich hop cho cac t6 chtic phi lgi nhuan, thay vi dé cap dén
"doanh nghiép" (nhat quan véi khai niém "doanh nghiép nho") nhu trude. ISO 9000:
2015, Hé théng quan ly chat lugng - Co ban va tir vyng, dinh nghia thuat ngir “t6
chtrc” 1a “mot nguoi hoac mdt nhém nguoi cod cac chirc nang riéng véi trach nhiém,

quyén han va cac moi quan hé dé dat dugc muc ti€u ctiia no”.

Trén thyc té, bat ky doanh nghiép (hodc doanh nghiép) vira va nho nio ciing 1a mot
t6 chirc. Nhiing loai hinh doanh nghiép nay thudng khong coi minh 1a mot “td chirc”
va thuong coi mot t6 chic 1a mot cai gi d6 1on hon. Thuat ngir “doanh nghiép” bao
gé)m cac to chirc cung cép san phém va dich vy, vi lgi nhuan hoac phi lgi nhuén, chéng
han nhu nha san xuit, nha phan phéi, truong hoc, cong ty luat, td chire tai chinh, quy,

bénh vién cong hodc dia phuong cac chinh phu.
Vi du:

- Trong dé tai nghién ctru mang tén “ISO 9000 va tac dong téi két qua hoat dong
doanh nghiép Viét nam” cua TS Phan Chi Anh, Khoa Quan tri kinh doanh - Pai hoc
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Quéc gia Yokohama — Nhat Ban (2010) di dua ra mot s6 cai nhin twong d6i hoan
chinh ¢ tdm vi mé vé tinh hinh ap dung ISO va cic tic dong twong quan gitta chinh
sach va co ché kinh té cta nha nude Viét Nam véi doanh nghiép noéi chung va doanh
nghiép di 4p dung ISO néi riéng. Tac gia di chi ra duoc cac yéu td quan trong tac
dong dén két qua ap dung ISO tai cac doanh nghiép ciing nhu muc dich cua viéc ap
dung ISO tai cac doanh nghi€p néi trén. Cac kho khan trong khi &p dung ISO 9000 la
mot chil dé quan trong ddi véi cac doanh nghiép. Két qua phan tich cho thiy kho khin
l6n nhat ma doanh nghiép gap phai 1a stc can ndi bd doi véi yéu cau phai thay doi va
thiéu nguon nhén lyc, tai chinh. Ngoai ra, mot sé doanh nghiép con gdp kho khén lién

quan dén viéc thiéu cac chuong trinh dio tao vé quan 1y chét luong.

- Cong ty cb phan dau tu Pién luc 3 (PC3-Invest) dd quyét dinh thanh lap Ban
xay dung hé thong quan 1y chat luong theo tidu chuan ISO 9001:2008 (Ban 1SO) do
Phé Tong giam doc 1am Pai dién quan 1y chét luong (QMR) truc tiép to chic thuc
hién. Ban ISO d3 tap trung bién soan va trinh Tong giam dbc phé duyét hé théng quy
trinh dé 4p dung trong toan Cong ty. V&i yéu cau khong ngling cai tién va lién tuc
hoan thién hé théng, Cong ty da tién hanh hai dot danh gia chét luong nodi bd viée trién
khai thyc hién theo quy trinh tai cadc phong, ban vao thang 10/2010 va thang 02/2012.
Viéc danh gia ndi bo ciing tao cho toan thé CBCNV trong Cong ty ¢ su hiéu biét sau
rong vé cach st dung, nham khong ngiing nang cao hoat dong cai tién va van hanh hé
thong. Sau mdi dot danh gia, Cong ty da phat hién nhiing diém can khic phuc va di to
chirc ra soat, diéu chinh lai hé théng quy trinh mot cach khoa hoc hon va sat véi thuc
té cong viée tai don vi. Pén ngay 08/6/2012, PC3-INVEST di xay dung hé théng quy
trinh quéan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2008 véi 25 quy trinh gom: 1 s6 tay
chat lugng, 22 quy trinh tic nghiép va 2 huéng dan cong viéc. (ngudn:
https://cpc.vn/vi-vn/Tin-tuc-su-kien/Tin-tuc-chi-tiet/article1d/7582).

- Tinh dén 2019 S6 lugng chimg chi ISO 9001:2015 duoc cap tai Viét Nam 1a
3441 chung chi (ngudn: https://vnce.vn/so-luong-chung-chi-iso-thoa-man-duoc-cap-
tai-viet-nam). Cac nghién ctru trén danh gia thuc trang ap dung ISO, nhiing tac dong
ctia ISO dbi voi hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép. Tuy nhién cac nghién ctru
nay chua dé& cap dén viéc dua ra cic giai phap dé cic doanh nghiép thudc linh vuc
nang luong mat troi thé trién khai ap dung ISO 9001 mot cach thuan loi. Két qua diéu
tra cling nhu dé xuét cua cac tic pham, dé tai noi trén 13 co sé cho viée nghién ciru tim
cac giai phap dé trién khai 4p dung hé théng QLCL ISO 9001:2015 cho cum nha may

dién mat tro1 mai nha cta cong ty co6 phan nang luong Au Co. Hién chua c6 doanh
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nghi¢p san xuat, kinh doanh dién nang lugng mat troi quy mo vira va nho nao tai khu
vuc Pak Nong ap dung ISO cho doanh nghiép dé thuc hién qua trinh san xuét va kinh
doanh san ph'fim dién mat troi.

Véi 1y do nhu da néu, tac gia chon dp dung mé hinh ISO 9001:2015 cho cum cac
nha mdy dién mdt troi mdi nha cua COng ty ¢6 phan ndng lwong Au Co. Nham xéc
dinh cac ngudn lyc, yéu td can dau tu va phuong thitc ap dung trién khai hé thong
QLCL ISO 9001:2015 mét cach hiéu qua. Tir d6 hoach dinh va giup Cong ty ¢6 phan
nang lugng Au Co nang cao dugc chat lugng van hanh san xudt, dam béao su an toan,

on dinh va qua trinh kinh doanh di¢n nang lugng mat troi dat hi¢u qua cao nhat.
2. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctru 4p dung mo hinh quan 1y theo ISO 9001:2015 dé chuin qua quy trinh
van hanh san xuét cho cac nha may, cum cac nha may dién mat troi mai nha cta céng
ty C6 phan Nang Luong Au Co.

3. Nhiém vu nghién ctiru

Pé dat dugc muc tiéu nghién ctru trén, ludn van c¢6 nhirng nhiém vu nghién ctru sau
day:

- Rasoat co so 1y luan vé quan 1y theo tiéu chuan 1SO 9001:2015;

- Khao sat thong tin, thu thap danh gid cac co so dir li¢u dé két luan duoc thuc
trang quan 1y cac quy trinh va nhu cau ap dung hé thong quan 1y chat lugng cho cum
c4c nha mady PMTMN cua Cong ty c6 phan ning luong Au Co theo tiéu chuin ISO
9001:2015;

- Ap dung mé hinh tiéu chuan ISO 9001:2015 dé chuan hda cac quy trinh tai
cum cac nha may PMTMN ciia Cong ty cd phan nang luong Au Co.

4. POoi twong va pham vi nghién ctru

Déi tuong nghién ciru: Nghién ciru 4p dung mé hinh 1SO 9001:2015 cho cum cé4c
nha may PMTMN cua Céng ty C6 phan ning luong Au Co.

Pham vi nghién cuu:

- Pham vi ndi dung: Nghién ctru, stt dung cac quy trinh quan ly theo ISO
9001:2015 dé 4p dung vao van hanh, san xuat PMTMN;

- Pham vi khong gian: Cum cac nha may PMTMN cua Cong ty C6 phan ning
lugng Au Co Khu vuc Bak Nong, Tay Nguyén;
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- Pham vi thoi gian nghién ctru: Tir nam 2020-2022.
5. Cau héi va phwong phap nghién ctru
5.1. Cau héi nghién ctru
- Can 4p dung mé hinh quan Iy theo ISO 9001:2015 thé nao dé chuan hoa quy
trinh van hanh, san xuit?

- Hién trang qua trinh van hanh san xuat cta cac nha may dién mat troi mai nha

14 nhu thé nao?
- Van d& ton tai trong quy trinh van hanh san xuét tai cum C4c nha may
PMTMN ciia Cong ty Co phan ning luong Au Co 1a gi?

- Giai phap duoc 4p dung dé 4p dung mo hinh ISO 9001:2015 cho cum c4c nha
may PMTMN cua Cong ty C6 phan niang luong Au Co?
5.2.  Phwong phap nghién ctru

Nhing céch thirc, phuong phép s€ st dung cho viéc nghién ctru:

Qua trinh nghién ctru danh gid nham muyc dich xem xét, phan tich va dua ra cac ké
hoach nham giai quyét cac rii ro ¢6 thé xdy ra dua trén cac danh gia d6. Cac két qua
déanh gia sau cuing duoc bao cdo theo timg cap bic va cao nhat 13 cip quan 1y sau cing.
Muc dich cubi cing 1 x4y dung hé thng tiéu chuan theo ISO 9001:2015 dé ap dung
vao van hanh san xuit nha may dién mat tro1, nham mang lai sy van hanh an toan, on
dinh, dat gia trj kinh doanh cao nhat. Do d6, c6 thé xem xét két hop giita yéu té nghién
ctru k¥ thuat v6i phuwong phap nghién ctru cac dic diém mang tinh kinh té.

Cu thé:

- Phan tich, tong hop thong tin, viét bao céo, tinh toan theo co s Iy thuyét, chay
phan mém mo phong (néu cb), so sanh cac s6 liéu, dua ra nhan xét danh gia vé két qua
nghién ctru V.v;

- Nghién ctru tai ban (tong hop co s¢ 1y thuyét, nghién ctru tai lidu tha cép);
khao sat (dinh tinh, dinh lugng, bang hoi, théng ké, kiém dinh, phan tich).

- Phuong phap thu thap dir liéu qua phong van truc tiép, goi dién, giri email v.v.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HE THONG QUAN LY
CHAT LUQNG THEO ISO 9001:2015

1.1. Tong quan vé chat lwong va quan 1y chat lwong
1.1.1. Chat lwong san pham
a) Dinh nghia chung vé chat lwong san pham

Chét luong san pham 13 pham tru tong hop, phirc tap va phu thudc vao nhiéu yéu

t0, theo nhi€u quan diém va cac goc do nhin nhan.

Chat lugng la moi quan tdm cua cic nha nghién ctlru, thiét ké, cia cadc doanh
nghi¢p san xuat, kinh doanh, dich vu, ctia cac nha kinh té, quan ly va dac biét cua
nguoi tiéu dung.

Theo quan di€ém triét hoc cua Marx thi chat luong sdn pham la muc do, thudc do
biéu thi gia tri st dung ctia nd. Gia tri st dung cia mot san pham lam nén tinh hitru ich

cua san pham do6 va no6 chinh la chat lugng cua san pham.

Theo Kaoru Ishikawa (1975) — mot chuyén gia vé chét luong cua Nhat Ban thi:

“Chat lwong la sw théa man nhu cdau thi triueong véi chi phi thdp nhat”.

Theo Armand Feigenbaum (2014), “Chdt liwong san phdam la tdp hop cdc dac tinh
ky thudt cong nghé va van hanh ciia san pham, nho chiing ma san pham ddp vmg dwoc

cdc yéu cau cua nguoi tieu dung khi su dung san pham”.

Vi Juran J. M. (1967) thi dinh nghia chéat lugng san pham lai rat don gian, ngan
gon: “Chdt lwong la sw phit hop véi sir dung, véi cong dung”. Phan 16n céc chuyén gia
vé chat luong trong nén kinh té thi trudong coi chat lugng san pham 1a sy phu hop véi

nhu cau hay muc dich stir dung ctia nguoi tiéu dung.

Theo quan diém chat lugng huéng theo cong nghé thi chat lugng san pham la:
Téng tinh chét dic trung ciia san pham thé hién & muc do thoa man nhimg yéu cau
dinh trudc cho né trong nhing diéu kién xac dinh vé kinh té, k¥ thuat, xa hoi. Chat
lwong san phém la mot hé théng dac trung nodi tai cua san phém duoc xac dinh bﬁng
nhing théng s6 co thé do dugc hodc so sanh duge. Nhiing thong sd ndy nam ngay
trong san pham hodc gia tri sir dung cua nd. Chat lugng san pham 1a tap hop nhiing
tinh chat ciia san pham c6 kha niang théa man duoc nhitng nhu cau phii hop véi cong
dung ctia san pham d6. Chat luong san pham dap tmg yéu ciu trong tiéu chuan cong

bb ap dung, quy chuan k¥ thuat twong Gmg. Nhu quan diém nay chat luong san pham
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dugc quy dinh boi ddc tinh ndi tai cua san phém, khong phu thudc vao yéu td bén
ngoai. Phu hop voi cong dung san pham theo tiéu chuan véi ISO 8402:1994 thi: “Chat
luong la tdp hop cac dac tinh mot thuc thé (déi tuwong) tao cho thuc thé (déi tuwong) co
kha ning théa man nhitng nhu cau da néu ra hodc tiém an” va theo 1SO 9000:2008,

chat luong la “Mirc do cua mot tap hop cac dac tinh von co ddp vwng cdc yéu cau”.

Con theo ISO 9001:2015 thi: “Mo¢t t6 chire dinh hwéng vao chat heong sé thiic ddy
van héa gitip dan dén hanh vi, thai dg, hoat dong va qud trinh mang lai gid tri thong
qua viéc ddp iing nhu cdu va mong doi ciia khdch hang va cdc bén quan tam khéc c6
lién quan.

Chat luong san phdam va dich vu cua té6 chiec dwoc xac dinh bang kha nang thoa
man khach hang va anh hwong mong muon va khong mong muon toi cac bén quan tam

lién quan.

Chdt lwong ciia san phdam va dich vu khéng chi bao gom chirc ndng va cong dung

dy kién ma con bao gom ca gid tri va li ich dwoc cam nhdn déi véi khdach hang”.

Can c vao muc 5, Piéu 3 cia Luat “Chat luong san pham hang hoa” sb
30/VBHN-VPQH ghi 18: “Chdt lirong sian pham, hang héa la mire dé ciia cdc ddc tinh
ciia san pham, hang héa déap g yéu cau trong tiéu chudn céng bé dp dung, quy
chudn ky thudt twong iing”. C6 thé néi, day 1a 1 dinh nghia ngian gon va day du vé chat
lugng san pham, 1a cin ctr chinh dé ap dung thuong xuyén va rong rii.

b) Pinh nghia déi véi Pién ning

Pbi v6i san pham 1a san lugng dién hay cong suat dién cta cdc nha may san xuat
dién c6 thé coi 13 13 san pham dic biét, cu thé theo PVPower: “Pién nang la logi sdn
phdam hang héa ddc biét, khéng c6 bdn thanh pham, khéng thé ton kho, san xudt ra la
phdi tiéu thu ngay. La loai hang hoa co tinh dac thu dwoc “so hitu” boi nhitng bo ludt,
quyét dinh, thong tw. La hang héa, nhung lai chwa phdi la hang héa, vi con bi chi phéi

boi nhiéu yéu té phi thi trong...”.

Nhiing chi tiéu danh gia chat lugng san pham duoc quy dinh va thé hién tai Piéu
15 Nghi dinh so 137/2013/ND-CP ngay 21 thang 10 nam 2013
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Bang 1. 1. Quan diém vé chat hrong (Nguon: 1SO)

Theo quan diém cii | Theo quan diém méi | Theo ISO 9001:2015 va quan diém

mo1 nhat

Dac tinh  san Théa man nhu Théa man khach hang va anh
pham, dich vu dap | cdu khach hang. huéng mong mudn va khdng mong

ung khach hang. muon té1 cac bén quan tam lién quan.

Trong luan van nay, tac gia cho rang “Chat luong la sw théa man yéu cau cua
khach hang va anh hwong mong muon va khong mong muon toi cdac bén lién quan.
Chat lwong cua san pham va dich vu khong chi bao gom chirc nang va cong dung dy

kién ma con bao gom cd gid tri va loi ich dwoc cam nhdn déi véi khach hang ™.
1.1.2. Pac diém chung cia chat lugng

Tir nhimg khai niém cta chéat luong da duoc trinh bay trén, c6 thé kha quat chat

lugng c6 nhiing déc diém nhu sau:

- Do chét lugng duoc do bang su thoa min nhu cau, vi vy mot san pham vi mét
1y do nao 6 ma khong dat duoc yéu cau, bai vay khong dugce thi trudng chip nhan, bi
coi 1a chat luong kém, cho du trinh do cong nghé dé ché tao ra san pham do6 c6 thé rat
hién dai hay gia tri ctia chi ti€u chat luong cé thé rét cao. bay la mot két luan then chét
va 1a co s& dé cac nha quan 1y, san xuat dua ra nhitng chinh sach, chién lugc kinh

doanh ctua minh;

- Yéu cau c6 thé 1a nhu cau, d6 1a nhimng dic tinh khong thé thiéu déi voi khach
hang hay cac bén quan tdm vé san pham duoc cung cdp, nhung ciing c6 thé 1a nhing
mong doi, néu dap Gng duoc s& dem lai tinh canh tranh cao ddi v&i san pham, vi du
nhu hinh thirc bén ngoai cua san phém, thai d¢ phuc vu, cung cr?ip dich vu. Nhu vay, co
thé phan chia chat lugng thanh hai loai 1 “chat lugng phai c6 (mg véi dap ung nhu
cau” va “chat lugng hap dan tng voi dap ung mong doi”. Tuy nhién, do sy thay dbi
diéu kién séng, nén nhiéu dic tinh trong mét thoi ky dugc coi 1a mong doi, thi sau do

duoc coi la nhu cau;

- Ngudi kinh doanh khong chi phai dép tmg nhu cau ciia khach hang, ma mudn
t6n tai va phat trién phai luu ¥ dén cac bén quan tAm khéc, vi du nhu yéu cau vé phap

luat hay ché dinh, tdp quan hay vin hoa, sinh hoat cta cong doéng xa hoi;
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- Do chat luong duoc do bang su théa méin nhu cau ludn bién dong nén chat

luong ciing ludn bién d6i theo thoi gian, khong gian va diéu kién st dung;

- Khi danh gia chat lugng ciia mot san pham, ta phai xét dic tinh chat luong, d6
1a dic tinh cua d6i tuong c6 lién quan dén nhitng yéu cau cu thé. Vi cing mot mot

chung loai san pham, cac yéu cau nay khac nhau tuy theo diéu kién cu thé;

- Yéu cau co thé dugce cong bod 1o rang dudi dang cac quy dinh, cac ti€éu chuan
nhung cling c6 nhitng yéu cau khong thé moé ta rd rang, nguoi st dung chi co thé cam

nhan ching, hodc chi c6 khi chi phat hién dugc ching trong qua trinh st dung;

- Chét luong khong phai 1a thudc tinh ciia san pham, hang héa ma ma ta van
hiéu hang ngay chat lugng c6 thé ap dung cho mot d6i twong bat ky, nhu hé théng, nhu
qua trinh.

1.1.3. Céc yéu t6 anh hwéng dén chat hrong san pham

Chét luong san pham 1a van dé tong hop, 1a két qua ciia mot qua trinh dai tir thiét
ké, san xuat dén tiéu dung va ca sau tiéu dung. Viéc xem xét cac yéu té anh huong cho
phép c6 nhitng bién phap kiém soat, quan 1y hitu hiéu. “Boé qua cac yéu td bén ngoai
doanh nghiép (nhu chinh sach kinh té, dau tu thué, quy dinh KH&CN.,.), chi xét dén
nhimg yéu tb trong hoat dong doanh nghiép c6 anh huong truc tiép dén chat luong san
pham”. Pé 14 quy tic 4M (Man, Methods, Machines, Materials):

- Yéu tb con ngudi (Man) Con ngudi 1a mot ngudn lyc, yéu to con ngudi & day
phai hiéu 13 tat ca moi nguoi trong doanh nghiép tir 1dnh dao cao nhat dén nhan vién
déu tham gia vao qua trinh tao thanh san phém, dich vu. Chét luong san phém, dich vu
s€ duogc duy tri va hiéu qua ra sao hoan toan phu thudc vao nguoi lao dong véi y thirc
trach nhiém cling nhu k¥ ning, su hiéu biét ctia minh. Do d6 doanh nghiép can phai co

chinh sach tuyén dung, huan luyén ngudi lao dong day du trude khi dua vao st dung;

- Yéu t6 phuong phap (Methods) Bao gém nhitng phuwong phap quan 1y, phuong
phép san xuét, cach thtrc diéu hanh, quan tri cong nghé, nhirng chién luoc, chién thuat
ctia doanh nghiép, kha ning ddi phé véi cac van dé phat sinh dé duy tri va phat huy
hiéu qua cua qua trinh san xuét. Yéu t6 nay dong vai trd quan trong trong viéc dam

bao cac chi tiéu chét lugng, do an toan, do tin cay trong sudt chu ky tao ra san pham;

- Yéu t6 thiét bi (Machines) Thiét bi - cong nghé gan két, quyét dinh kha ning
ky thuat cua san phém. Trén co s6 lua chon thiét bi - cong ngh¢ tién tién, doanh nghiép

c6 kha ning nang cao chat luong, tang tinh canh tranh ciia né trén thuong truong, da
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dang hoa chung loai, nham thoa man nhu cau ngay cang nhi€u cua khach hang. Viéc
cai tién, do1 mai cong ngh¢ tao ra nhi€u san pham hang hoa co6 chat lugng cao thanh ha

va on dinh;

- Yéu t6 nguyén vat liéu (Materials) Nguyén vat liéu, phu liéu 1a nhitng yéu t6
“dau vao” quan trong quyét dinh chit lugng san phdm dau ra. Khong thé c6 san pham
¢ chét luong, néu qua trinh san xuét ra no lai st dung cac nguyén vat li¢u, phu li¢u

kém chat lugng, khong 6n dinh”.
1.1.4. Pinh nghia quan Iy chat lwong

Chat lugng dugc hinh thanh la két qua su tac dong cua hang loat cac yéu t6 ¢6 lién
quan chit ché voi nhau. Mudn dat dugc chat lwong mong mudn can phai quéan 1y ding
din cac yéu té nay. Hoat dong quan 1y trong linh vyuc chat luong duoc goi 1a QLCL.
Can thiét phai hiéu biét va kinh nghiém vé QLCL m&i c6 thé giai quyét bai toan chat
luong.

QLCL 1a mot khoa hoc, né 1a mot phan coa khoa hoc quan ly. QLCL di duoc ap
dung trong moi linh vyc tir san xudt dén cac loai hinh dich vu cho moi loai hinh doanh
nghiép.

QLCL dam bao cho doanh nghiép lam dung cac cong viéc phai lam. Theo tiéu
chuan ISO 9000:2015 va 9001:2015 di dinh nghia: “QLCL la cac hoat dong c6 phdi

hop dé dinh hudng va kiém soat mot to chirc vé chat lugng”

Céc hoat dong dé thuc hién QLCL, dé dinh hudng va kiém soat chat luong bao

gom:
- Lap chinh sach chét lugng;
- Muc tiéu chét luong;
- Hoach dinh chét lugng;
- Kiém soat chat lugng;
- DPam bao chat lugng;
- Cai tién chat lugng.
1.2. Tong quan vé ISO va yéu cau hé thong quan 1y chat lwong
theo tiéu chuan ISO 9001:2015
1.2.1. Gi6i thiéu chung vé ISO
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ISO 12 mot to chuc quéc té doc 1ap, phi Chinh phu. Tinh dén nay da bao gdm 167
thanh vién (14 cac co quan tiéu chuan dai dién cho mdi qudc gia). Hoat dong dua trén
nguyén tic doc 1ap, tao ra cac tiéu chuin chung, cong bang cho cac qudc gia trén thé
gid1. Try sé chinh cua [SO dat tai Geneve (Thuy S§).

Thong qua cac thanh vién, ISO tap hop cac chuyén gia dé cung chia sé kién thirc
va xay dung tiéu chuan qudc té tu nguyén, cung cap giai phap ddi véi cac thach thirc
toan cau. Nho vao doi ngii chat luong ma ISO da cho ra doi céac tiéu chuan qudc té va
quy dinh k¥ thuat cip thé gidi cho cac san pham, dich vu va hé thong dam bao chat
lugng an toan, hi¢u qua. Cac tiéu chuén la cong cu dé tao ra thuén loi thuong mai quéc
té. Hién nay, ISO d ban hanh duoc 24.261 an pham tiéu chuan quéc té bao gom hau
hét cic khia canh cong nghé va san xuat (S6 liéu dya theo trang:
https://www.iso.org/about-us.html).

Puogc thanh 1ap tir nam 1946 tir sau khi doan dai biéu tr 25 Qubc gia gdp mat tai
Hiép hoi k¥ su xay dung & Luan DBon. Va chinh thire hoat dong vao ngay 23/02/1947.

CHU TICH UY BAN
(President's Committee - PC) H

DAI HOI PONG
(General Assembly)

A

UY BAN THUONG VU HOI DONG
(Council Standing Committees - CSC) —
CSC/SP, CSC/FIN, CSC/NOM, CSC/OVE

HOI DONG ISO BAN QUAN LY KY THUAT
| (ISO Council) —— (Technical Management Board -
| TBM)
NHOM CO VAN t t
(Advisory Groups - AG) ——"
CPAG. ITSAG § |
BaN THL;;& IRUNG UY BAN KY THUAT
. (Technical Committees - TC)
(Central Secretariat)

UY BAN PHAT TRIEN CHINH SACH
(Policy Development Committees - PDC)
CASCO. COPOLCO, DEVCO

TIEU BAN KY THUAT
(Sub Committees - SC)

Hinh 1. 1. So d6 t6 chirc ISO (Nguén: ISO.org)

Viét Nam c6 thanh vién trong ISO 1a Tong cuc tiéu chuan do ludng chat luong,
thudc Bo Khoa hoc va Cong nghé, gia nhap tir ndm 1977 va la thanh vién dai dién duy
nhat cho Viét Nam trong ISO.

1.2.2. Sy hinh thanh va phat trién ciia tiéu chuan ISO 9001:2015
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ISO 9000 1a mot bo tiéu chuan vé hé thong QLCL, duoc ban hanh chinh thirc ndm
1987, nhung thuc té n6 da dugc hinh thanh tir rat 1au sau dai chién 2 & Anh Qudc va
cac nude Chau Au khac ciing nhu Bic M.

Niam 1987, T6 chirc qudc té vé tiéu chudn hda (ISO) chap nhan hau hét cac yéu cau
trong tiéu chuan BS5750 (Hé théng tiéu chuan chat lwong quan tri ddu tién trong
thuong mai do Vién Tiéu chuan Anh ban hanh, ké thira nhiéu tiéu chuan chat luong
ciia My, Anh, Phap) va dua vao d6 dé ban hanh b tiéu chuin ISO 9000. B6 tiéu chuin

nay bao gom:

- 1SO 9001:1987 - M6 hinh dam bao chat luong trong thiét ké/trién khai, san
Xuat, lép dat va dich vu k¥ thuat;

- 1SO 9002:1987 - M6 hinh dam bao chat luong trong san xuat, lap dat va dich
vu k¥ thuat;

- 1SO 9003:1987 - Md hinh dam bao chat lugng trong kiém tra va thir nghiém
cudi cung.

Niam 1994, cac tiéu chuan ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003 duoc to chic ISO sira
d6i, 1an stra doi ndy nhan manh vao dam bao chat lwong thong qua hanh dong phong
ngira, thay vi chi kiém tra san pham cudi cung va tiép tuc yéu cau bang ching vé su
tuan tha cac tai liéu. Thuat ngit “hé thdng chat lugng” (Quality systems) ciing duoc

dua vao tén goi cua cac tiéu chuan dé nhan manh y tuéng dam bao chat luong.

Nam 2000, to chirc ISO hop nhat 3 tiéu chuan ISO 9001:1994, 1SO 9002:1994,
ISO 9003:1994 thanh mot tiéu chuan ISO 9001:2000. Doanh nghiép chi ap dung thii
tuc thiét ké va phat trién khi trong thuc té doanh nghiép c6 tham gia thuc hién thiét ké
san pham mdi. Phién ban ISO 9001:2000 da thay ddi tu duy cdn ban bang cach dua
vao khai niém “quan 1y theo qué trinh” va xem khai niém nay la trung tdm cua tiéu
chuan. ISO 9001:2000 st dung kiém soat qua trinh dé theo doi, do ludng va tdi uu céc
nhiém vy va hoat dong ciia doanh nghiép thay vi kiém tra san pham cudi cung. Phién
ban 2000 ciia ISO 9001 ciing yéu cu su tham gia cta ldnh dao cao nhat, thong qua d6
lanh dao cao nhit s& tich hop hé théng QLCL vao cac hé thdng kinh doanh hién tai,
tranh trudng hop nhiéu hé théng chdng chéo cung ton tai trong mot doanh nghiép.
Mong doi caa t6 chirc ISO d6i véi cac doanh nghiép trong viée ting cudng cai tién
lién tuc hé thong va ting su hai long cua khach hang théng qua viéc theo ddi va do
lwong mirc do hai 1ong ctia khach hang ciing duoc thé hién rd rang trong phién ban
nay.
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Niam 2008, t6 chtrc ISO nang cap phién ban cua tiéu chuan ISO 9001. Pay 1a phién
ban c6 tén goi day di 1a “ISO 9001:2008 Hé thong quan 1y chat lugng - Cac yéu cau”.
Khong c6 yéu cau méi trong tiéu chuan 1SO 9001 giira phién ban 2008 va 2000. Tiéu
chuan ISO 9001:2008 chi lam 1 cac yéu cau khong duge rd rang, dé gdy nham 13n cia
I1SO 9001:2000 va c6 mot s6 thay d6i nhé nham muc dich cai thién tinh nhat quéan véi
tiéu chuan I1SO 14001:2004. Hién nay bo Tiéu chuan ISO 9001 duoc 4p dung tai xap
xi 192 nuéc trén toan thé gidi. Va theo sb liéu khao sat, cac doanh nghi€p Vi¢t Nam
chung ta dmg thir 45 trong téng 192 nudc quan tim ap dung hé thong 1SO 9001 (Theo
trang thong tin ctia Bo Cong Thuong: https://nscl.vn/hien-trang-ap-dung-iso-9001-
tren-the-giol/).

Ngay 15/09/2015 T6 chac Tiéu chuan hoéa qubc té (ISO) da chinh thirc ban hanh
tiéu chuan ISO 9001:2015 thay thé cho tiéu chuan ISO 9001:2008. Theo hudéng dan
ctia Dién dan céc t6 chirc cong nhan qudc té (IAF), cac to chirc duoc chimg nhan theo
tiéu chuan ISO 9001:2008 c6 3 nim ké tir ngay tiéu chuan méi dugc ban hanh dé
chuyén doi sang tiéu chuan ISO 9001:2015. Piéu nay c6 nghia gidy chimg nhan theo
tiéu chuan I1SO 9001:2008 chi c6 thé dugc cap ké tir ngay 15/09/2015 va moi gidy
chting nhan theo tiéu chuan ISO 9001:2008 sé& hét hiéu luc sau ngay 14/09/2018. Thay
vao d6 1a tat ca déu ap dung phién ban ISO 9001:2015. Véi phién ban méi ISO
9001:2015 s& tiép tuc 1a cong cu tot nhat giup doanh nghiép lién tuc cai tién va phat
trién.

1.2.3. Céc yéu ciu ciia hé thong quan 1y chat lwong theo tiéu chuian ISO
9001:2015

Céu tric bo tiéu chuan ISO 9001:2015 dugc dinh hudng theo qua trinh va ndi dung
duogc sap xép logic. B6 ISO 9001:2015 duoc chia 1am 10 diéu khoan, trong d6 Piéu 1
(Pham vi), Piéu 2 (Tai liéu vién din) va Piéu 3 (Thuat ngir va dinh nghia) 1a co so,
can ctir va la cong cu dé van hanh trién khai cac DPiéu khoan chinh yéu boi 7 Diéu

khoan bao gém cac yéu cau sau day:
- Diéu 4: T chirc va bdi canh cua td chuc;
- Pbiéu 5: Sy lanh dao;
- Diéu 6: Hoach dinh;
- Pbiéu 7: HO tro;

- Piéu 8: Thuc hién;
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- Piéu 9: Panh gia két qua thuc hién;

- Diéu 10: Cai tién.

Theo ndi dung cta ISO 9000:2015 dinh nghia, hé thong QLCL 1a mot phan cta hé
théng quan 1y lién quan dén chat luong, 1a “Tap hop cac yéu t6 co lién quan hoic
tuong tac 1an nhau cua to chirc dé thiét 1ap chinh sach, muc tiéu va cac qua trinh dé dat
duge myc tiéu d6”. Va cu thé muc tiéu & day 1a “chat lugng”. Cin cr vao do trong ISO
9001:2015 quy dinh vé cac yéu cau cua hé théng QLCL va cic qua trinh cta hé thong

nhu sau:

- T6 chire phai thiét 1ap, ap dung, duy tri va cai tién lién tuc hé théng QLCL, bao
gém cac qua trinh can thiét va sy twong tac gilta cac qua trinh, phi hop véi cac yéu

cau cua tiéu chuan;

- T6 chie phai xac dinh cac qua trinh can thiét dbi voi hé théng quan 1y chat

luwong va viéc ap dung cac qua trinh nay trong toan bg to chure phai:
a) Xac dinh dau vao can thiét va dau ra mong muon cua cac qua trinh nay;
b) Xac dinh trinh ty va sy tuwong tac gilta cac qua trinh;

¢) Xac dinh va ap dung céc tiéu chi va phuong phéap (bao gém theo ddi, do luong
va chi s6 két qua thuc hién c6 lién quan) can thiét dé dam bao thuc hién kiém soat co

hiéu luc cac qua trinh nay;

d) Xac dinh nguodn luc can thiét cho cic qua trinh ndy va dam bao sin cic ngudn

luc do;
e) Phan cong trach nhiém va quyén han d6i vdi cac qué trinh;

f) Giai quyét cac rui ro va co hdi duge xac dinh theo yéu cu ciia “hanh dong giai

quyét rui ro va co hdi.

g) Dénh gia cac qua trinh nay va thyc hién moi thay do6i can thiét ¢é dam bao céac

qua trinh nay dat dugc két qua nhu du kién cua né.
h) Cai tién cac qua trinh va hé théng quan 1y chat luong.
- O mirc d6 can thiét, to chirc phai:
a) Duy tri thong tin dang van ban dé hd tro viée thuc hién céc qué trinh ctua to

chuec;
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b) Luu giit thong tin dang vin ban dé co sy tin ciy rang cic qua trinh duoc thuc
hién nhu da hoach dinh.

1.3. Mo hinh quan 1y chat lwgng theo ISO 9001:2015 bing chu
trinh “PDCA”

Theo 1SO 9001:2015: “Viéc quan 1y cac qua trinh va tong thé hé thdng c6 thé dat
dugc thong qua viéc st dung chu trinh PDCA véi trong tdm 1a tu duy dya trén rii ro,

nham tan dung cac co hdi va ngan ngura két qua khong mong muon”.

Chu trinh PDCA ¢6 thé duogc ap dung cho tat ca cac qua trinh va tong thé hé thong
QLCL. Cy thé viéc phan nhém cac Diéu tir 4 dén 10 s& dwgc minh hoat trong hinh
duoi:

, — — w— w— w— W— w— w— — —

/ -~ £ - " £ \
. Heé thong quan ly chat lweng (4 .
‘ Y : g quan ly ong (4) \
To chire va boi / .
canh (4) ! i \
| Ho tro & I
2 Van hanh .
(7.8) | Sur hai long cuta

. khach hang
: I
I

: I
Yecuucaau |::> Hoach dinh Panh gié Két qua cla
khach hang ] ©) "°@;g§<’"‘~' I HigkEL
' | . -
. San pham va
/ | dich vu
I I
Nhucauva |
mong doi l I
clla cac bén '\ /
quantamco . .
lién quan (4) . &

Hinh 1. 2. Chu trinh PDCA (Nguén: bg TCVN ISO 9001:2015)

Ung véi mbi diéu khoan Doanh nghiép thiét 1ap mot hay nhiéu quy trinh, quy dinh
dap ng cac yéu cau cua diéu khoan d6. Pé thuc hién duoc cic cong viéec d6 doanh
nghiép can:

(4): Boi canh ciia to chirc: Pidu nay dé cap dén viéc khi ching ta hoat dong, ta
phai phan tich bbi canh ma ta hoat dong trong d6. Noi md manh yéu chd nao? bén
ngodi co hoi va thach thirc ra sao? Va phai xac dinh cic bén quan tim, nhu cau va

mong doi ciia ci¢ bén quan tam. Phai thiét 1ap, duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat
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luong va xac dinh cic qué trinh lién quan, qua trinh can thiét ciing nhu sy tuong tac
giita cac qua trinh 6. Ung vé6i diéu khoan nay ching ta c6 thé co: S6 tay quan 1y, quy

trinh xéac dinh bdi canh cia to chirc va cac bén quan tim V.v.

(5): Sw linh dao: Pé cap dén lanh dao cao nhat phai ching to sy ldnh dao, phai
cam két d6i vai hé théng QLCL vé hiéu luc cua hé théng, vé cung cép nguén luc, cai
tién lién tuc va hudng vao khach hang. Lanh dao cao nhat phai thiét lap cac chinh sach
chat lwong, muc tiéu chét luong, dong thoi phai hiéu va biét phan cong trach nhiém,
quyén han trong to chirc. Ung véi diéu khoan ndy chung ra co thé co: So tay Quan 1y,

chinh sach chat lugng va muc ti€u chat lugng v.v.
1.3.1. Hoach dinh (Plan)

Hoach dinh (6): Thiét 1ap cac muc tiéu ctia hé thong va qua trinh cta hé thong,
cac ngudn luc can thiét dé cho ra két qua pht hop v6i yéu cau cua khach hang va chinh
sach ctia to chirc va nhan biét va giai quyét cc rai ro va co hoi.

Ung véi diéu khoan nay c6 thé thiét 1ap cac quy trinh, vi du nhu: Quy trinh quan 1y

rui ro, co hdi. Quy trinh quan 1y muc ti€u v.v.
1.3.2. Thue hién (Do)
Thuc hién (7;8): Thuc hi¢n nhiing gi da duoc hoach dinh.

Pé doanh nghiép thuc hién cac hoat dong thi can phai c¢6 ngudn luc (7) hd tro,
ngudn luc bao gdm: Con ngudi, co so ha tang, trang thiét bi v.v. Ung véi diéu khoan
nay doanh nghiép co thé xay dung cc quy trinh vi du nhu: Quy trinh kiém soat tai liéu
hd so, quy trinh ddo tao, quy trinh tuyén dung, quy trinh kiém soét thiét bi may moc
V.V.

Qua trinh thyc hién (8) lién quan truc tiép dén cac hoat dong, tir nghién ciru danh
gia thi trudong, nghién ciru phat trién chat luong, va sb luong san phém, dich vu. Kiém
soat qua trinh van hanh, ghi nhan va kiém soét su thay doi dau vao cling nhu dau ra.
Ung véi diéu khoan nay, doanh nghiép c6 thé xay dung cic quy trinh vi du nhu: Quy
trinh thiét ké, quy trinh mua ban hang, quy trinh kiém soat san pham khong phu hop,
quy trinh giai quyét van dé, quy trinh quéan 1y kho, quy trinh kiém soét sy thay doi, quy

trinh van hanh hé théng V.V.

1.3.3. Kiém tra (Check)
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Kiém tra (9): Theo ddi va (khi c6 thé thuc hién) do ludng cic qua trinh va san
phém, dich vu dat dugc theo chinh sach, muc ti€u, yéu cau va hoat dong da hoach dinh
va bao cdo két qua. Ung véi diéu khoan nay doanh nghiép c6 thé xdy dung cc quy
trinh vi du nhu: Quy trinh thu thap théng tin, quy trinh danh gia nd1 by, quy trinh xem
xét ciia 1anh dao vé hé thong quan 1y v.v.

1.3.4. Hanh djng (Action)

Hanh déng (10): Thyc hién cic hanh dong dé cai tién két qua thuc hién khi can.
Phai x4c dinh, lua chon cac co hoi dé cai tién. Khi xay ra su khéng phut hop, phai khic
phuc sy khong phu hgp va hanh dong loai bé nguyén nhan gay ra sy khong phu hop.
Ung vé6i diéu khoan nay doanh nghiép c6 thé ban hanh cac quy trinh vi du nhu: Quy
trinh hanh dong khac phuc, quy trinh xir 1y sy ¢d v.v.

1.4. Tong quan muc tiéu ap dung ISO 9001 trong vin hanh, san
xuit cho nha may dién mit troi mai nha

1.4.1. Qua trinh quan 1y, vin hanh, san xuét trong nha may dién mit troi
mai nha

Dé c6 mot cach nhin tong quan va sy hinh thanh cu thé dugc qua trinh quan 1y, van
hanh, san xuat trong nha may dién mat trdi mai nha (PMTMN), ching ta can hiéu

duoc hé thdng dién mit troi mai nha 1a gi?

Theo Wikipedia, dinh nghia chung vé hé théng PMTMN, hay hé thong PV trén
méi nha la “mot hé théng quang dién (PV) c6 cac tim pin mit trdi tao ra dién cua nd
duoc gén trén mai nha ciia mot tda nha hoac cong trinh dan dung hodc thuong mai”.
Cac thanh phan khac nhau cua hé théng bao gdm mo-dun quang dién, hé théng khung
lap dat, cap dién DC&AC, bd bién tan ning lugng mat troi va cac phu kién khéc. Céc
hé théng gan trén mai nha c6 quy mé nhé so véi cac tram ning lugng mat troi gan trén
mit dat quy mo ti¢én ich cé cong sudt trong dai megawatt , do d6 1a mét dang phat dién
phan tan . Hau hét cac tram PV trén mai nha 13 hé thong dién quang dién ndi ludi . Cac
hé thong PV trén mai nha trén cac toa nha dan cu thuong co cong suat khoang 5 dén
20 kilowatt (kW), trong khi nhiing hé théng lap trén cac toa nha thwong mai thuong
dat cong suat tir 100 kilowatt (kW) dén 1 Megawatt (MW). Nhitng mai nha rat 16n c6
thé chira cac hé théng PV quy mo cong nghiép trong khoang 1-10 Megawatt.

Theo quyét dinh s6 13/2020/QD-TTg vé co ché khuyén khich phat trién dién mit

troi tai Viét Nam quy dinh: “Hé théng dién mit troi mai nha 1a hé théng dién mat troi
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c6 cac tAm quang dién duoc lip dit trén mai nha cua cong trinh xay dung va ¢ cong
suat khong qua 01 MW, dau ndi truc tiép hodc gian tiép vao ludi dién c6 cip dién ap
tir 35 kV tré xudng ctia Bén mua dién”.

Chinh vi tinh don gian va tu dong hoa tir khau tiép nhan birc xa mat troi, chuyén
d6i va truyén tai dong dién 1én ludi ma qua trinh quan 1y, van hanh, san xut trong cac
nha may PMTMN ciing duoc t6i wu, don gian va ty dong hoa di rt nhicéu.

Module Sungrow String Inverter ( iSolarCloud ~ APP
i = e [

| 1 | | |
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[ 1 | | |
L 1 1 1 |
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- -- \___
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i g g
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04)
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Hinh 1. 3. So d6 minh hoa hé thong PMTMN thwong mai (Nguon.: Sungrow)

Piéu d6 cho thay nhiéu wu diém dé phat trién, lap dat va van hanh san xuat cac hé
thong PMTMN, tuy nhién tinh ty dong héa ciing ¢ thé gy ra mot so nhuge diém néu
doanh nghiép khong quan 1y, van hanh san xuat mot cach nghiém chinh, chit chg, vi
du nhu: Sy thong minh va ty dong cua thiét bi khi ¢ su cd s& gay lo 1a trong khau
giam sat van hanh thudng xuyén, nhan su van hanh c¢6 chuyén mén khong duge bod
sung hay dao tao... D6 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan téi sy van hanh thiéu hi¢u

qua va san lugng san xuat khong dugc té1 uvu cho hé thong.

Hién nay theo sb lidu tur tap doan Dién luc Viét Nam ghi nhén, co téng s6 104.294
du an Solar Rooftop (>1MW) di duoc lip dit, véi tong cong sudt lap dat 9.581 MWp,
cho san lwong san xuat phat 1én luéi dién 16.572.137 MWh. Va con sb ndy di va ding
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tang 1én vi chinh sach khuyén khich trong nudc ciing nhur xu thé sir dung nang luong

xanh trén thé gi6i ngay cang duoc uu tién.

Riéng dia ban tinh Dak Nong, theo sb liéu ghi nhan dén thang 6/2022. C6 hon
1600 hé théng DMTMN I6n nho da duge ghi nhan van hanh tai tinh, trong dé c6 hon
300 nha may PMTMN c6 cong suat lap dat >400kWp.

Tuy nhién, chua c6 con s6 khao sat cu thé nao vé sd luong hay chat lugng quan 1y
van hanh, san xuat cic du 4n trén. Can cir theo yéu cau tir Chinh pha: “Thiét bi chinh
ciia dy an mat troi ndi ludi phai ddp ung tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat Viét Nam
hoic tiéu chuan qubc té (IEC) hodc cac tiéu chuan twong dwong nhu Tiéu chuan Quéc
gia TCVN 7447-7-712:2015 (IEC 60364-7-712:2002) vé Hé thong ngudn quang dién
st dung ning luong mat troi (PV), Tiéu chuan Quéc gia TCVN 10896:2015 (IEC
61646:2008) vé Md-dun quang dién mang mong mat dat (PV) — Chat luong thiét ké va
phé duyét kiéu, Tiéu chuan Quéc gia TCVN 11855-1:2017 (IEC 62446-1:2016) vé Hé
théng quang dién. Chét lugng dién cia du 4n dién mat trdi ndi ludi phai dap Gng cac
yéu cau k¥ thuat vé dién 4p, tan sd va cac yéu cau vé van hanh hé thong dién qubc gia
theo quy dinh hién hanh”. Va theo cic huéng dan sir dung, huéng dan van hanh tir nha
san xuat thiét bi, cac don vi dau tu, nha thau, don vi O&M v.v. di xay dung nén mot
s6 quy trinh van hanh bao dudng chung cho hé théng PMTMN cong suat >01MW dé
thuc hién quan 1y, van hanh san xuit cac nha may DPMTMN cua cac don vi d6. Cu thé

mot s6 quy trinh mau ca don vi uy tin trong Nudc dua ra nhu sau:
Quy trinh 1: Giam sat & theo ddi hé théng dién ning luong mit troi;
Quy trinh 2: Bao tri sita chita hé thong;
Quy trinh 3: Bao tri phong ngira hé thong;
Quy trinh 4: Piéu chinh, tich hop ludi dién;
Quy trinh 5: Bdo tri du bao;
Quy trinh 6: Bdo tri tai nha may;
Quy trinh 7: Cac dich vu k¥ thuat;
Quy trinh 8: Quan 1y tai san.

Maic du vay, theo thuc té van hanh cac hé théng DPMTMN cong suit nho hodc
>01MW, cac don vi khong xay dung hoac khong nghiém tuc thuc hi¢n déy du, co kha
it cac doanh nghiép thuc hi¢n déy du. Cac doanh nghiép dat duoc ching nhan chét
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lugng ISO 9001:2015 va cac ching nhan khac 4p dung trong cac du an PMTMN cong
suat vira va nho >01MW dang kha han ché. Piéu d6 dat ra van dé vé viéc can xay

dung va ap dung cac quy trinh quan 1y chat lwong cho cac d6i twong trén.

1.4.2. Ap dung ISO 9001:2015 trong cac doanh nghiép sian xuat nganh dién
ndi chung

Nhu da néu tai muc 1.2, chung nhan ISO 9001 1a chirng nhéan vé HTQLCL duoc
&p dung cho tit ca cac t6 chirc, doanh nghiép, co so hoat dong & tt ca cac linh vyc tir

don vi san xuét, kinh doanh dich vu cho t&i hanh chinh cong.

Trén co s& 1a sy xay dung nén tiéu chuan Qudc té tu nguyén, tuy nhién voi mdi
Quéc gia va v6i mbi loai hinh san xuét ciing c¢6 sy yéu cau bat budc c6 ap dung chimg
nhan ISO 9001. Cu thé Luat phap Viét Nam quy dinh nhitng doanh nghiép sau bt
budc phai c6 chiing nhan ISO 9001:

- Doanh nghiép san xuat mil bao hiém: Theo Nghi dinh s6 87/2016/ND-CP cia
Chinh phu;

- T6 chtc san xuét, kinh doanh vé linh vuc xing dau: Theo Thong tu sb
15/2015/TT-BKHCN cua B KHCN;

- Doanh nghiép san xuit vat liéu xay dung: B6 X4y dung ban hanh quy chuan k¥
thuat Qudc gia QCVN 16:2019/BXD, kém theo Théng tu s 19/2019/TT-BXD ngay
31 thang 12 nam 2019;

- Céc trung tdm kiém dinh xe co gi6i: Theo Thong tu sé 59/2013/TT-BGTVT
cua B6 GTVT quy dinh;

- Cac co quan hanh chinh nha nudc: Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 ctua Thua tudng Chinh phu;

- Cac co sé san xuat phan bén: Theo Nghi dinh 108/2017/NB-CP cua Chinh
Phu;

- Cac co s san xuat thudc bao vé thuc vat: Theo Nghi dinh 123/2018/NB-CP
cua Chinh phu.

Trén co s& do, nganh dién no6i chung va san xuét dién 1a nganh kinh té dic biét, co
cong ngh¢ hién dai vaoi ky thuat cao, hoan toan khac véi cac doanh nghi¢p san xuét
kinh doanh khac. Chinh vi vay Viét Nam di va dang ban hanh cac tiéu chuan, quy

chuan dé dam bao an toan hé théng va dam bao chit luong dién. v.v. Tuy nhién, Khi
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ma viéc &p dung céc tiéu chuan qudc té trong hoat dong san xuat, kinh doanh mang lai
nhiéu lgi ich thiét thuc cho doanh nghiép thi ngay cang cé nhiéu té chirc dua céc
phuong phap QLCL hién dai vao hé théng cia minh. Tap doan Pién luc Viét Nam
(EVN) di trién khai ap dung tiéu chuan ISO tai cac tong cong ty va cac don vi thanh
vién ctia minh trén toan hé thong (Ngudn tin: Theo t6 chuc tur van VINCERT).

Céc doanh nghiép san xuat dién ngoai hé théng du khong bat budc phai dp dung
HTQLCL, nhung theo xu thé, ISO 9001 dugc coi 1a mot chuan muc vé chat lugng trén
toan thé gigi; 4p dung cho nhiéu loai hinh doanh nghiép trén nhiéu linh vuc khac nhau;
gop phan cai thién cac quy trinh ndi bo va nang cao uy tin ciing nhu thwong hiéu cua
doanh nghiép trong nganh san xuat kinh doanh caa ho.

1.4.3. Ap dung ISO 9001:2015 trong cac doanh nghiép van hanh, san xuat
dién mat troi mai nha

Ciing giébng nhu cac doanh nghiép san xuit dién khac, nha méy san xut dién mit
tro1 mai nha cling 1a nganh san xuét dic biét, viée ap dung HTQLCL theo ISO 9001

cling dya trén hinh thirc tw nguyén.

Viéc xay dung, va ap dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015 s& mang lai
hiéu qua trong cong tac quan 1y, van hanh, san xuét ctia nha may dién mat troi mai
nha. Gilp xac dinh rd chirc nang, nhi€ém vy, trdch nhi¢m, quyén han cho don vi, b0
phan hay tirng ca nhan. Tao ra hé thdng cac quy trinh phuc vu cho viéc giai quyét cac
nghi¢p vy, su ) hay cong vi¢c cu thé. Hé théng tai liéu, hd so duoc ban hanh, sép xép,
kiém soat linh hoat, logic, chit chg, gitp cho viéc ghi nhan thong tin, truy cap va sir
dung thong tin tur hd so duoc thuin tién, nhanh chong va tinh chinh xac cao, khic phuc
nhirng sai st trong qua trinh giai quyét cong viéc mot cach an toan va triét dé, ngin
ngira sy cd tai dién.

Nhing quy dinh vé dénh gia ndi bd gitp cho lanh dao hiéu va nim rd dugc chat
luong thyc hién cong viée cta cac cac bd chuyén mon, phong ban, dong thdi nang cao
tinh minh bach va thyc hién ding cac quy dinh vé thi tuc trong thoi gian giai quyét
cong viée véi t6 chic, cac nhan.

Pé ap dung dugc mo hinh QLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015 cac doanh nghiép
va to chirc san xut, nha may dién mat trdi mai nha can quan tim dén cac yéu té anh

huong dén viée ap dung, cu thé nhu sau:

- Yéu té khach quan:
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+ Qua trinh toan cau héa: Qué trinh toan cau hoa dang dién ra trén toan thé gidi
mot cach nhanh chéng. Do dé, trong viée xdy dung QLCL theo tiéu chuan ISO
9001:2015 ciing khong 1a ngoai 1é. Cac tiéu chuan, cac quy trinh trong bo tiéu chuan
ISO duoc thay doi, duogc bd sung theo timg thdi ky cho phtl hop vai tinh hinh kinh té
thé gi6i;

+ Khach hang: Trong qua trinh trién khai, cac van dé thay dbi, yéu cau, khiéu nai
xudt phat tir khach hang 1a mét yéu t6 quan trong anh huéng 16n dén QLCL cua nha
may. Viéc thay d6i yéu cau cta khach hang, nha may s& phai xem xét tat ca cac khau
trong qua trinh quan 1y, tir 1ap ké hoach den to chirc trién khai chat luong dén kiém tra
san pham dua ra thi truong. Nhu cau va sd luong khach hang cang ting 18n, cic qua
trinh lién quan dén san pham dich vu ting 1én 1am tang khdi luong cong viéc cua
QLCL ¢ cac khau va & cac qua trinh. (Cu thé ¢ day 1a bén mua dién va bén san xuét va
ban dién).

- Yéuto chu quan:

+ Con nguoi: Sy tham gia ciia moi thanh vién trong t6 churc giit vai trd quyét
dinh d6i v&i su thanh cong cta viée trién khai HTQLCL. Trong dé, nhan vién QLCL,
chuyén gia tu van, lanh dao doanh nghiép 13 v6 cling quan trong va mang tinh quyét
dinh;

+ Trinh d6 khoa hoc — cong nghé: Trinh do cong nghé thiét bi khong dong mot
vai tro cuc ky quan trong trong viéc ap dung nhung n6 anh huéng kha 16n dén viée cai
tién chét luong. Cong nghé hién dai c6 thé gitip cac thanh vién d& dang phdi hop duoc

v6i nhau dé hoan thanh muc tiéu chit luong chung cua t6 chuc;

+ Quy md doanh nghiép: Quy mé cang 16n thi khdi lugng cong viée phai thuc
hién trong qu4 trinh 4p dung cang nhiéu.
1.5. Két luan chwong 1

Trong chuong 1, tac gia da tom tat lai cac khai niém, co s& 1y luan vé chat lugng,
QLCL, HTQLCL, gidi thiéu vé t6 chirc ISO va bo tiéu chuin ISO 9000;9001, bo tiéu
chuan vé HTQLCL trong cac to chirc, tir d6 tac gia di sau vao tim hiéu tiéu chuan ISO
9001, phién ban mdi nhat duoc to chirc ISO ban hanh vao nam 2015, va dugc Tong

cuc tiéu chuan do lrong Viét Nam bién dich thanh TCVN ISO 9001 - HTQLCL - Céc

yéu cau, duoc ban hanh ciing nim, hoan toan tuong duong véi tiéu chuan ISO 9001.
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Chung ta nhan thay dugc chat luong va HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015
c6 nhirng tdc dong va mot s6 loi ich d6i véi doanh nghi¢p, hay td chirc. Viée van dung
HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001: 2015 vao nhitng t6 chirc, doanh nghiép khac nhau
s€ khac nhau tuy thugc vao tinh chét va tinh hinh thuc té tai don vi ap dung, nhung tat
ca phai tuan thu theo nhitng yéu ciu, nguyén tic va nhitng diéu khoan qui dinh trong
tiéu chuan ISO 9001:2015.

Duya trén cic yéu cau ndy, tac gia s& phan tich va danh gia thuc trang van hanh
HTQLCL tai cum cac nha may dién mat troi mai nha ciia cong ty C6 phan nang luong

Au Co. Tir d6 dua ra dinh hudng, cac giai phap quan Iy, van hanh va san xuat theo mo
hinh HTQLCL 1SO 9001:2015.
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CHUONG 2: HIEN TRANG QUA TRINH VAN HANH SAN
XUAT PIEN TAI CUM CAC NHA MAY PIEN NANG LUQNG
MAT TROI MAI NHA CUA CONG TY CO PHAN NANG
LUQNG AU CO

2.1. Gi6i thiéu vé cum cic nha may dién mit troi mai nha cia
Cong ty co phan ning luong Au Co
2.1.1. Thodng tin chung

Cong ty co phan niang lugng Au Co (Au Co energy join stock company) dugc
thanh 1ap ngay 17/06/2017, ngudi dai dién Phép luat Tran Quang Minh.

Véi linh vyc kinh doanh chinh 14 ban budén d6 dung khéac cho gia dinh, ngoai ra
cong ty con quan tim t&i cac linh khac nhu: Trong ciy ldu niam, lip dat may moc va

thiét b1 cong nghiép, thoat nudce va xtr ly nude thai, sdn xuat dién v.v.

Vé6i xu thé str dung ning lwong xanh, ciing nhu sy khuyén khich dau tu vao linh
vuc ning lugng tai tao, cOng ty cb phan ning lwong Au Co da thé hién tAm nhin 5 rét
cua minh t&1 2030 s€ trd thanh cong ty phat trién nang lugng sach 16n manh tai Viét
Nam, xay dung cic cong trinh ndng lugng xanh da muc ti€u va nong nghiép cong ngh¢
cao. Cu thé, cong ty di dwa ra quyét dinh dau tu vao cac hé thng dién mit troi mai
nha dé gop phan tao nén ngudn ning lugng xanh cho qudc gia ciing nhu dé dau tu kinh

té vao mdt linh vuc dang c6 tiém nang.
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Hinh 2. 1. Cum cdc nha may dién mat troi mdi nha tqi trang trai nong nghiép cong nghé

cao cdy dwoc liéu két hop ciia CTCP nang lwong Au Co (Nguon: Tdc gid)

Cu thé Cong ty di tién hanh dau tu xdy dung giai doan 1 v&i cum 05 hé théng nha
may san xuét dién mat troi mai nha tai “trang trai nong nghiép cdy dugc li€u cong
nghé cao két hop” ctia 6ng Pham Nguyén Hai Binh vdi 05 doanh nghiép quan 1y tryc
tiép. Bao gom:

Nha may 1: “Cong trinh dién mat troi ap mai trang trai nong nghiép cong nghé
cao cay duoc liéu két hop” ciia Cong ty TNHH MTV ning luong Kinh Duong.

- Dia diém lip dat: Trang trai nong nghiép céng nghé cao ciy duoc liéu két hop,
tai thon 13, xd Dik Sin, huyén Pk R’Lip, tinh Pak Néng;

- Loai hé thong: Hoa lu6i (On Grid);
- Cong suét lip dat: 999,6 kWp;

- Cong nghé sir dung: TAm pin Mono 490 Wp két hop inverter 3 pha 110kW, st
dung tram bién 4p 1000 KVA-0,4/22KV dé hoa vao ludi dién 22KV ctua EVN;

- Thoi gian hoa lusi van hanh (COD): 28/11/2020.



Nha may 2: “Cong trinh dién mat troi ap mai trang trai nong nghiép cong nghé
cao cay duoc lidu két hop” cia Cong ty TNHH MTV ning luong Long Quén.

- Pia diém lip dat: Trang trai nong nghiép céng nghé cao ciy dugc lidu két hop,
tai thon 13, xa DPak Sin, huyén Dak R’Lép, tinh Dak Nong;

- Loai hé thong: Hoa lu6i (On Grid);
- Cong suét lép dat: 999,6 kWp;

- Cong nghé st dung: Tam pin Mono 490 Wp két hop inverter 3 pha 110kW, sir
dung tram bién ap 1000 KVA-0,4/22KV dé hoa vao luéi dién 22KV caa EVN;

- Thoi gian hoa ludi van hanh (COD): 28/11/2020.

Nha may 3: “Cong trinh dién mat troi ap mai trang trai nong nghiép cong nghé
cao cay dugc lidu két hop” ciia Cong ty TNHH MTV ning lugng Hing Vuong.

- Pia diém lap dat: Trang trai nong nghiép cong nghé cao ciy dugc lidu két hop,
tai thon 13, xa Dik Sin, huyén Pik R’Lép, tinh Pak Nong;

Loai hé théng: Hoa ludi (On Grid);
Cong suat lap dat: 999,9 KWp;

Cong nghé st dung: TAm pin Mono 495 Wp két hop inverter 3 pha 110kW, st
dung tram bién 4p 1000 KVA-0,4/22KV dé hoa vao ludi dién 22KV cta EVN;

- Thoi gian hoa ludi van hanh (COD): 28/11/2020.

Nha may 4: “Cong trinh dién mat troi ap mai trang trai nong nghiép cong nghé
cao cay duoc lidu két hop” ciia Cong ty TNHH MTV ning lugng Hung Diép.

- Pia diém lap dat: Trang trai nong nghiép cong nghé cao ciy dugc lidu két hop,
tai thon 13, xa Dik Sin, huyén Pik R’Lép, tinh Bak Nong;

Loai hé théng: Hoa ludi (On Grid);
Cong suét lép dat: 999,9 kWp;

Cong nghé str dung: TaAm pin Mono 495 Wp két hop inverter 3 pha 110kW, s
dung tram bién ap 1000 KVA-0,4/22KV dé hoa vao ludi dién 22KV ctia EVN;

- Thoi gian hoa ludi van hanh (COD): 28/11/2020.
Nha may 5: “Coéng trinh dién mat troi 4p mai trang trai nong nghiép cong nghé

cao cay duoc lidu két hop” ctia Cong ty TNHH MTV ning lugng Hung Huy.
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- Pia diém lip dat: Trang trai nong nghiép céng nghé cao ciy dugc lidu két hop,
tai thon 13, xa DPak Sin, huyén Dak R’Lép, tinh Dak Nong;

Loai hé théng: Hoa ludi (On Grid);

Cong suét lép dat: 999,9 kWp;

Cong nghé str dung: TAm pin Mono 495 Wp két hop inverter 3 pha 110kW, st
dung tram bién 4p 1000 KVA-0,4/22KV dé hoa vao ludi dién 22KV ctia EVN;

- Thoi gian hoa ludi van hanh (COD): 28/11/2020.

Cum cac nha may duoc xay dung voi linh vuc san xuét chinh 14 san xuét dién tir
nang luong mat troi.

Khach hang tiéu thu va mua ban lugng dién ning san xuét ra tir cum cac nha may
DPMTMN trén c6 02 khach hang chinh:

- Khéach hang 01: Trang trai nong nghiép cong nghé cao ciy duoc lidu két hop
ctia 6ng Pham Nguyén Hai Binh, sé& st dung luong dién ma cic nha may san xuét ra dé
phuc vu cho tai tiéu thu cuia trang trai;

- Khéch hang 02: Cong ty Pién lyc Pak Nong, sé mua luong dién day 1én ludi
ma cic nha may san xuét ra thong qua cong to do dém 2 chiéu.

2.1.2. Cac nguon hre
2.1.2.1.  Nguon nhéan hre

a) Ngudn nhan luc chinh

Duya trén tinh hinh van hanh hién nay, nguén nhan lyc chinh hoat dong truc tiép,
quan 1y va van hanh cum cic nha may theo ghi nhan dén thang 5 nim 2022 nhu sau:

- Hoi ddéng quan trj Cong ty C6 phan ning lwong Au Co: La chu so hiru chinh
ctiia cum 05 nha may PMTMN. M&i mdt nha may s& ¢ cdu triic nhan sy truc tiép nhu
Sau:

+ L&nh dao nha may (01 nguoi): Ban lanh dao nha may duoc dé bat, chi dinh
cong tac hodc tuyén dung vi tri truc tiép tir quyét dinh cia HDQT CTCP ning luong
Au Co;

+ Can bo k¥ thuat (01 ngudi): Ngudn nhan sy k§ thuat duge ban lanh dao truc
tiép tim kiém, phong van va danh gia dé thuc hién tuyén dung dua trén ngué)n nhan luc

toan Qudc (Uu tién nhan lyc dia phuong). Qua trinh tim kiém ngudn nhan sy k¥ thuat
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dam bao duogc chat luong chuyén mén dau vao, tu tudng, tinh than va thai do nghiém
lam viéc nghiém tic. Ban 1anh dao ciing thuc hién phong véan, danh gia ning luc dau
vao truc tiép trude khi tuyén dung. Ngoai ra, doi ngii nhan sy k¥ thuat ciing c¢6 thé hd
trg qua lai trudng hop cac nha méy khac trong cum cac nha méy co sy ¢b vé mit k¥

thuat, hay can bod sung nhan su;

+ Nhan vién ké toan hanh chinh nhan sy va ké toan (02 ngudi cho 05 nha may):
DPuoc ban ldnh dao truc tiép tim kiém, phong van va danh gia dé thuc hién tuyén dung
dua trén ngudn nhan lyc toan Quédc (Uu tién nhan luc dia phuong). Qua trinh tim kiém
nguodn nhan sy dam bao duoc chit lugng chuyén mén dau vao, tu tudng, tinh than va
thai d6 nghiém lam viéc nghiém tic. Ban 1anh dao ciing thuc hién phong van, danh gia

nang luc dau vao truc tiép trudce khi tuyén dung;

+ An ninh, bao vé (04 nguoi cho 05 nha may): Ngudon nhan su dugc tim kiém,
danh gia va tuyén dung chii yéu la nguoi dia phuong, gan véi khu vye nha may nham
muc dich duy tri sy an ninh, tinh chit dong xur 1y khi c6 sy ¢b xay ra. Qua trinh tim
kiém ngudn nhan sy dam bao dugc chat lugng chuyén mén dau vao, tu tudng, tinh
than va thai do nghiém 1am viéc nghiém tuc. Ban lanh dao ciing thyc hién phong van,

danh gia nang luc dau vao truc tiép trude khi tuyén dung.

Ngudn nhan Iyc trén 12 ngudn nhan luc chuyén mén, ky hop dong truc tiép va dai
han v&i cac nha may. Ngoai ra, tiy vao mot s6 cong viée, ndi dung can xu 1y, cac nha
may thudng bo sung thém ngudn nhan luc tai dia phuong dé tham gia vao mot sb cong

viéc nham véan hanh, quan 1y va xir 1y cac cong viéc lién quan,

Téng két lai, cum cac 05 nha may PMTMN ctia Cong ty c6 phan ning luong Au
Co sé€ co: 05 nhan su 1anh dao truc tiép, 05 k¥ thuat van hanh chuyén moén, 02 ké toan
kiém HCNS, 04 bao vé an ninh = Téng c6 16 nhan sy dang thuc hién truc tiép va cd
dinh tai cym 05 nha may.

b) Ngudn nhan lyc dia phuong

Ngudn nhan luc dia phuong cua cac nhd may c6 tinh chuyén mén va trinh do thap
do dic thu cua vi tri dia 1y, gido giuc va dic diém cac nganh kinh té tai dja phuong
nganh k¥ thuat dién cling nhu yéu cau cac k§ ning va nghiép vu chuyén biét ma nhan
su dja phuong noi riéng va ngudi ban dia tai khu vuc Dak R’Lap, Dik Nong ndi chung

thuong khong c6 su gan b6 vo1 mot cong viée lau dai.
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Dac biét, vd1 mot sO6 nhan vién ban dia, viéc hoc dé co thé lam viéc cling 1a mot
viéc rat kho khan. Trong khi do, so it cac nhan luc c6 bang cap, tay nghé thi lai rat dé

bi cac don vi khac cung nganh chiéu m¢ va tuyén dung.

Do d6, ngudn nhén lyc dia phuong thuong duoc huy dong theo thdi vy hay nhu
cau cong viéc ngén han, phuc vu cac cong viéc chuyén mon thép, chu yéu la cac cong
viéc lién quan dén thé chat vi du nhu: Phuc vu can bd ky thuat chuyén trach trong qua
trinh sira chita, bao tri hé thong, tham gia cong tac gia cong, xir 1y khung gian co khi,
tham gia vé sinh cac tim pin hay thiét bi ciia h¢ thong PMTMN v.v. Va déu c6 su

gidm sat hay chi dao cua can b ky thuat chuyén trach chinh cua nha may.
¢) Nguon nhén lyc phat sinh khac

Do dic diém quy mé nha may, trinh do khoa hoc k¥ thuat va do quy dinh tir chinh
sadch danh cho nha mdy BPMTMN chua doi hoi phuec tap, cling nhu qué trinh van hanh
nha may chu yéu 1a ty dong va dugc giam sat online qua app hodc web. Vi vay, nhu

cau nhén Iyc phat sinh khac danh cho nha may PMTMN hién nay |3 chua ¢ nhiéu.

Maic du vay, trén co so hé théng nha may hién tai dang hoa vao luédi dién EVN,
cling nhu vi chinh sach Nha nudc dang khuyén khich dé phat trién. Vé lau dai, cac tiéu
chuan, quy chuan hinh thanh riéng cho hé thong PMT néi chung va PMTMN néi
riéng s€ dugc ban hanh, kém theo do6 1a sy phat trién cua khoa hoc cong nghé, cua ha
tang ludi dién EVN, nhu cau phu tai Qudc gia hay dia phuong... Cac nhu ciu bd sung
thém nhan sy phat sinh khac, c¢6 chuyén mon hon, hay phu hop hon s& duoc yéu cau
bd sung. Van dé d6 dit ra tinh hudng cho cac nha dau tu, s& hiru cac nha may tinh toan

va chuan bi dan phuong an bd sung cac nhan sy phat sinh néu co.

Viéc chuan bi phuong 4n bo sung nhan sy phat sinh néu c¢6 1a can thiét va doi hoi
cac doanh nghiép phai chu dong, c6 nhitng sy chuan bi can thiét. P6i voi mo hinh
QLCL, viéc chuan bi nguén nhan lyc va su hd tro cho ndi bo doanh nghiép luon 13 mot
phan cbt yéu ciia md hinh. Va cac nha may DPMTMN trén 1a cac doanh nghiép nho,
hinh thanh trong thoi ky phat trién néng, nhu cau hinh thanh co s& nguén nhéan lyc bd
sung ciing rat 1on. Pay 1a mot co s& nguyén nhan dé doanh nghiép c6 thé nghi toi
QLCL ngudn nhan lyc.

2.1.2.2. Co sé vat chat

Tai cac nha may PMTMN cua Cong ty c6 phan ning luong Au Co ¢ cic ngudn

co sO vat chat chinh va quan trong chu yéu sau:
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- Thiét bi may méc phuc vu cho van hanh hé théng PMTMN: Hé thong
PMTMN duoc hinh thanh tir cac thiét bi dic biét, phuc vu cho chuyén mén san Xuét
dién mat tro1. Chinh vi vay co s¢ vat chit cua cac nha may DPMTMN cling kha dac biét
va duoc thiét ké theo cong nghé san xuat va mo hinh hé thdng da dinh sdn. Vi cac
nha may PMTMN ctia Cong ty cd phan ning luong Au Co ¢6 cac thiét bi va hé thong
chinh sau:

Bang 2. 1. Danh sdch thiét bi va cdc hé thong phu tro ciia cdc nha mday DPMTMN cia CTCP
nang heong Au Co (Nguon: CTCP ndng lwong Au Co)

DANH SACH THIET BI & CAC HE THONG CUA NHA MAY PMTMN
(Chi tiet xem Phu luc 02)

STT Tén thiét bi, hé thong Mb ta

I Thiét bi va h¢ thong chinh

11 TAm pin ning lwong mit troi Thiét bi chinh
1.2 Khung gia dé tAm pin Vit tu chinh
1.3 Inverter Thiét bi chinh
1.4 Ta dién Thiét bi chinh
15 Cap dién DC/AC Vit tw chinh
1.6 Thiét bi chdng sét va tiép dia Thiét bi chinh
1.7 Tram bién ap va dwong diy 22KV Thiét bi chinh

] Cic thiét bi, hé thong khac

2.1 H¢ thong internet Phu tr¢
2.2 Hé thong dén chiéu sing Phu tr¢
2.3 H¢ thong camera an ninh Phu tr¢
24 H¢ thong nwéc va phu trg Phu tr¢
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- Co s6 vat chit, ha tﬁng phuc vu cho h¢ théng DMTMN: Hién tai hé théng, cac
nha may PMTMN ctia CTCP ning luong Au Co duoc lap dit trén méi cia trang trai
néng nghiép do 6ng Pham Nguyén Hai Binh 1am chi. Co sé vat chat, ha ting mat
b@ing, kho bdi, nha ctra déu thudc vé chu trang trai va cac nha may PMTMN sé tién
hanh thué lai phan dién tich mai va mot sb dién tich dat lién quan dé phuc vu cho qua

trinh van hanh san xuat dién.

- Thiét bi do dém phuc vu cong tac do dém, bao tri hé théng: bé phuc vu cong
tac san xuat, do dém kiém tra dinh ki, van hanh va bao dudng hé thong thi cac thiét b
phuc vu cho PMTMN ciing kha dic thu va mang tinh quan trong cao. T4t ca cac nha
may PMTMN dé dat duoc hiéu qua san xut, tinh 6n dinh trong van hanh doi héi phai
trang bi di cac thiét bi do dém co ban. Cu thé véi cac nha may ciia CTCP ning lugng

Au Co duoc trang bi mot s6 thiét bi do dém co ban sau:

+ Ampe kim Solar: Ampe kim Solar 1a thiét bj do dién tich hop nhiéu tinh ning,
kha nang do dong dién 16n 1én dén 2000A. C6 thé sir dung thiét bi trong méi trudng
dién dan dung, dién cong nghiép, dién cao thé...Ampe kim Solar cung cap cac phép do
da dang nhu do dong dién, tan sd, dién trd v.v. véi dai do 16n, cho két qua chinh xéc.

Mot sé model con c6 kha nang do nhiét do, kiém tra dan dién, thong mach;

+ May do dién tré cach dién: May do dién tré cach dién 1a thiét bi sir dung dé
kiém tra dién tro thiét bi, hé thong mang dién, day cap dién... xem co6 an toan hay
khong. Thiét bi gitip thir nghiém dong dién chuyén dung, pht hop cho nhiéu nhu cau
st dung dan dung, cong nghiép khac nhau. Gitup hd trg xac dinh kha ning ro ri dong

dién dan dén nguy co dién giat, chay, chap v.v;

+ May do dién tro dat: May do dién tré dat 1a thiét bi kiém tra an toan dién, xac
dinh gia tri dién tré tiép dia cua dién cuc ndi dat hodc cua hé théng dién cuc ndi dat
(hé thdng ndi dat);

+ Dong hd van ning Solar: Péng hd van ning tich hop do cuong do dong dién,
dién ap, dién trd... Nhiéu dong san phém con ¢ tinh nang do tan s6, tu dién, thong

mach, kiém tra diode v.v.

- Thiét bi van phong khac phuc vu cho qua trinh quan 1y, van hanh san xuat clia
cac nha may: Thiét bi van phong duoc sir dung tai cum cic nha may PMTMN cua
CTCP nang lugng Au Co kha co ban, phuc vu cha yéu cho nhu cau vin phong, xir Iy
hd so gidy to v.v. Cu thé: May tinh, ban ghé vin phong co ban, mdy in, va mot s6 may
moc khac.
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Co s6 vat chat 1a mot trong cac nd1 dung dugc mo hinh QLCL phan tich va danh
gia, quan 1y co s& vat chat, cung ¢ tiém luc cho doanh nghiép, nham thic ddy hon
nita cac thé manh, loai bo cac diém bat loi v.v. T d6 lam co s& dé doanh nghié¢p van

hanh t6i wu va hiéu qua.
2.2. DPanh gia hién trang
2.2.1. Chét lwong nhan s ciia cic nha may

Hién nay, do chua c6 quy dinh nao bit budc vé trinh d6 nhan sy hay cac yéu cau
vé ching chi hoat dong ap dung cho cac doanh nghiép tu nhan dau tu cac nha may
PMTMN. Tuy nhién, d¢ dam bao an toan cho qua trinh van hanh san xuat, ban lanh
dao cua CTCP nang luong Au Co cling da chu trong dén cong tac lua chon nhan luc,
nhén sy duoc lwa chon dam bao cac tiéu chi nhu: Pham chat dao duc tdt, c6 trinh do
chuyén mén, phit hop véi vi tri dam trach va dic biét luén chi trong tim ngudn va dao

tao nguon cho ké hoach phat trién cao hon sau nay.
2.2.1.1. Vé trinh d) chuyén mén

Khao sat thuc té cho théy, 100% cac lanh dao thudc ban 1anh dao nha may tr¢ 1én
déu c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc, co trinh d6 dao tao, c6 cac ching chi boi
dudng lién quan. K¥ thuat van hanh chuyén mon déu dat trinh do Trung Cép, Cao
Déng va ¢ ca nhan su dao tao Pai Hoc vé linh vuc k¥ thuat dién va lién quan. B9
phan ké toan va HCNS déu dugc dao tao Cao Déng tré 1én va c¢d chirng chi tin hoc,
van phong, chiing chi nghiép vu lién quan. B phan bdo vé an ninh tuy la lao dong dia
phuong nhung ciing da duoc boi dudng nghiép vu, huéng dan quy trinh an ninh day
da nham ddo bao chat lugng va ludén cha dong xir 1y dugc cac tinh hudng an toan.
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Phan b6 trinh dé nhan sw cum 05 nha may
DMTMN cua cong ty Au Co

Cao Ping, Trung
cap lién quan
38%

® Dai hoc va trén Pai hoc ® Cao Pang, Trung cap lién quan ® Lao déng pho thong

Hinh 2. 2. Biéu do phdn b6 trinh dg nhan sw tai cum 05 nha mdy DPMTMN cua cdng ty Au
Co (Nguon: Tdc gid)

2.2.1.2. V& kha niing trién khai cong tac

Nhan Iyc, nhan vién ctia cac nha may c6 ky ning thiét lap cac muc tiéu, to chirc
thuc hién cong viéc ca nhan. Lanh dao, quan ly c6 kha nang xay dung chién luoc, ké
hoach thyc hién muyc ti€u cua hang dé ra tuong dbi hiéu qua. Pa s6 déu co kha nang du
kién duoc kho khan, tré ngai, nhirng van dé co thé xay ra va dua ra phuong an giai
quyét v6i sy hiéu biét, ton trong 1an nhau, ¢ k¥ ning giao tiép t6t khi giai quyét cong
viéc, tiép xtic voi hanh khéach, xu 1y cac tinh hudng khi thyc thi cong vu...

2.2.1.3.  Kha ning xir Iy tinh hudng bit ngd, khic phuc su co
Hé thong PMTMN hoat dong vao khoang khung gid tir 05h30” dén 18h30°, va cac

su ¢d ciing s& xdy ra vao khung gio trén. Thoi gian 1am viéc va tryc hé thdng ctia nhan
su chuyén trach ciling theo sat thoi gian hoat dong cta hé thong, dam bao ludén c6 nhan
su giam sat hé théng online va c6 nhan sy kiém tra truc tiép.

Theo trao ddi danh gia, 100% k¥ thuat van hanh cum 05 nha may déu duge dao
tao, hudng dan vé quy trinh xir Iy su ¢d, va quy trinh dd duoc ban hanh vin ban. Pinh
ky lanh dao cac nha mdy sé tién hanh kiém tra va bdi dudng k¥ nang dam bao toan bd
nhan sy ciia nha may luon trong trang thai chu dong.
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S liéu thu thap theo nhat ky van hanh nha may cho thay, trrung binh mdi thang s&
c6 10-15 su ¢ 16n nho, nguyén nhan xay ra c6 1y do khach quan va chu quan. Tuy
nhién, ngoai nhitng su c6 duge hé théng tu dong phat hién va xtr 1y. Céc su cd nghiém
trong khac nhu chay no, dat, hong vat tu thiét bi v.v. déu duoc can bo ki thuat chuyén
mon phat hién sau 1-2 gio, sau do tién hanh xur 1y khac phuc su ¢6 ko quéa 24 gio. Tinh
dén thoi diém hién tai, chua ghi nhan sy ¢d nao nghiém trong, 4nh hudng téi an toan
tinh mang, an toan hé théng, thiét hai vé mat kinh té khong thé tranh khoi nhung cling
da duoc han ché tbi da.

2.2.1.4. Panh gia wu diém va han ché ciia nhén lyc tai cum cic nha may
a) Uu diém

Poi ngii nhan lyc, nhan vién ctia cAc nha May nhin chung di thé hién ban linh
vitng vang; c6 tinh than doan két, tin tuong vao sy diéu phdi va chi dao cia cap trén.
C6 tinh than trach nhiém va ¥ thirc ky luat cao; ¢ y thic tu cha, niang dong va sang
tao trong cong viéc; co kién thuc trinh d6 va nang luc hoat dong thuc tién, c6 tinh than
khéc phuc kho khan, hoan thanh tdt cac cong viéc dugce giao, dac biét co tinh than cau
tién, ham hoc hoi rén luyén k¥ ning chuyén mén va cd cac dé xuét, y tuong thuong
Xuyén.

Duoc tham gia, rén luyén va thir thach trong qua trinh lam viéc, trong giam sat hé
thong, phan tich so liéu, san sang tiép can véi kién thirc va cong nghé moi, timg budc
thich nghi dan véi cac thay ddi trong quy trinh dé timg budc nang cao hiéu qua hoat
dong.

Mic du dung trude nhitng khé khan, khac biét vé trinh d0, ning luc quan 1y do
diéu kién dia 1y, van hoéa thi doi ngli nhan luc, nhan vién, dac biét 1a do1 ngli nhan luc
tam trung d tich cuc, chi dong khic phuc kho khin dé hoc tap, bdi dudng nang cao
trinh do chuy@&n mén, van hoa doanh nghiép, kién thirc vé k¥ thuat, kinh té, thi trudng
dién va nganh ning luong, phap lut, phap ché, dic biét 13 nghiép vu hanh chinh,
ngoai ngt, tin hoc. Do tich cuc hoc tdp nén trinh d6 ctia nhan lyc, nhan vién luén duoc
nang 1én, tang kha nang tham muu, dé xuat y kién dong gop cung cac cap lanh dao xay
dung cac quy trinh, cdc budc lam viéc, hoac dé xuat y kién gitp cic cap, cac bo phan
hoan thién cac cong viéc mot cach trach nhiém va c6 hiéu qua, gop phan timg budc
phat trién cung Vuot qua nhitng kho khan, khic phuc céc su ¢, phat huy thuén loi, dé
phat trién doanh nghiép, tao loi nhuan cao nhét tir 46 nang cao dan doi séng vat chat,
tinh than cia c4n bd nhéan vién trong nha may.
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b) Han ché

Han ché 16n nhét 1a chat lugng cua dd1 ngli nhan lyc, nhan vién hi¢n nay van chua
dap tmg dugc yéu cau chung vé mit tong thé cia mot can bd van hanh trong nha may
DPMTMN noi riéng va linh vuc nang luong tai tao n61 chung. Mac du cong tac dao tao,
bdi dudng duoc ludn ban lanh dao chu trong, qua trinh nim bat 1y thuyét ludn duoc
thuc hanh thuc té tai nha may va dinh ky dugc di tham quan, hoc tép tai cdc nha may
DMT khéc, nhung nhin chung chét luong, nhét 14 kién thirc quan 1y, kién thic chuyén

sau v€ dién mat tro1 va dién tai tao con han ché...Thé hién ¢ cac mat sau:

- Vé so6 luong: SO lugng nhan sy hién nay du dé phuc vu cho qua trinh van hanh
san xuat nhung, khi cac sy cd bat ngd xdy ra nha may can phai b6 sung thém nhan su
dia phuong hoac bén ngoai dé ddm bao xu 1y nhanh, kip thoi cac su ¢ vira van hanh

on dinh cac nha may con lai,

- Vé chat lwong: Cac nha may dang thiéu nhan sy hiéu siu, hay nhan sy c6 linh
vuc thim nién trong nganh dién mat troi va dién tai tao (Co thé noi, day 1a Iy do khach
quan vi qua trinh phat trién DMT tai Viét Nam rat nhanh, hién chua c6 co sé dao tao,
gido duc nao dao tao vé chuyén mon vé linh vuc dién tai tao, dién mat troi, dién gio
v.v. vi vay nén ngudn cung nhan sy s& bi thiéu). Qua trinh tim hiéu, cap nhat kién thirc
méi s& khong duge chinh xac va diy du. Linh vuc PMTMN ciing 14 mdt nganh san
xuat méi voi 1-2 nam hinh thanh va bung nd, do d6 nhan sy chua c6 nhiéu kién thirc
thuc tién, chua trai nghiém va thoi gian thuc hanh trong linh vuc van hanh PMTMN
con dang han ché, dan t&i nhiéu sy ¢b mdi phat sinh, nhiéu van dé k¥ thuat méi xay ra,

can bo trong nha may sé& bi bat ngd va dan t&i mat thoi gian dé tim hiéu va khac phuc;

- Ban than qué trinh van hanh ciia doanh nghiép c6 cam két va thuc hién cac
cong tac bdi dudng chuyén mon va kién thic vé linh vic PMTMN. Tuy nhién, chua
¢6 16 trinh va chua hinh thanh dugc quy trinh 18 rang, cu thé vé thoi gian, ndi dung dao
tao va chua ap dung dugc mot cach quy trinh, dai han dé dam bao duoc nguén chat

luong nhan sy mang tinh phat trién 1au dai.

- Mot s6 han ché khdc (dia Iy, van héa...): Dac thu dia diém nha may nam tai
khu vue Tay Nguyén, mién nii xa d6 thi, khu vuc gan dan toc thiéu sb, dan cu it nén
qua trinh tuyén dung nhan su s€ bi han ché, diéu kién sinh séng va sinh hoat, vui choi
giai tri v.v. khong dugc ddy du anh hudng dén tinh than lam viéc, kha ning gan bo 1au
dai ctia nhan vién. Qu4 trinh tuyén dung bd sung nhan sy chuyén mén tai dia phuong

cling han ché, c6 thé noi 1 nhan sy chuyén mén vé DMT tai dia ban 13 khong c6. Do
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d6, dé tuyén dung dugc nhan sy dap tng duoc yéu cdu nha mdy, can phai cai thién
thém thu nhap va ché do di kém.

¢) Y kién gép ¥
Duya trén nhitng uu diém va han ché trén, tac gia nhan dinh mot sé y kién gop v

nhu sau:

- Ban lanh dao cong ty c6 phin ning luong Au Co néi chung, giam dbc diéu
hanh cac nha may can xac dinh 1o quy trinh va dinh hudng hoat dong dai han, dua ra

16 trinh nhan sy rd rang, han ché bo sung thira nhan sy va dan toi trinh trang cat giam,;

- Xéc dinh bdi canh cta nha may, thudng xuyén bam sat hién truong, kiém tra
tinh hinh hoat dong, danh gid nang luc nhan su. Quan tam dén doi séng vat chat va

tinh than ctia anh em cong nhan vién;

- Tao mdi quan hé tot véi cac d6i tic san xudt va cung cap thiét bi, cic nha may
PMTMN khac quanh khu vuc, chu dong lién hé voi cac ngudn dao tao nhan su co
chuyén mon lién quan v.v. Muc dich la dé tao nhiéu co hoi hoc hoi kién thirc méi, tir
thiét bi méi, cong nghé méi, cac kién thirc chuyén sau hon dugc cac ngudn dio tao da
nghién ctru va giang day, qué trinh di cong tac, hoc hdi tir cac nha may khac cling gitup
nhan sy ctia nha may dugc trao doi, phat hién va hoc hoi duoc nhiéu kién thirc thuc

tién hon nita trong qua trinh quan 1y, van hanh san xuat nha may PMTMN.
2.2.2. Tinh hinh van hanh sin xuat
2.2.2.1.  So lugc tinh hinh vin hanh sin xuat chung ciia ca Nuéc

DMT noi chung va PMTMN noi riéng 1a mot nganh cong nghi¢p nang lugng phat
trién nhanh & trong khu vuc va dang 13 xu huéng phét trién ning luong trén toan cau.

Dic biét 14 viéc phat trién ctia Viét Nam trong 3 dén 4 nim gan day.

Theo tdp doan DPién lyc Viét Nam (EVN) ghi nhan va bdo cao vao ngay
08/10/2021: “Cu thé, luy ké 9 thang nam 2021, san luong dién san xuat toan hé thong
dat 192,55 ti kWh, trong d6 san lugng dién mat troi dat trén 21,32 ti kWh, chiém
11,07% téng san luong dién toan hé théng. Trong do, san lugng di€n mat troi mai nha
phat 1én ludi trong 9 thang qua 1a 9,25 ti kWh, bang 115% ké hoach ca nim 2021 (8,04
ti kWh). Ciing trong 9 thang qua, toan tap doan di mua gan 3,2 ti kWh dién tir ngudn
dién mit troi mai nha phat 1én lugi. Theo Ban Kinh doanh EVN, tinh dén hét thang
9/2021, da c6 104.212 khach hang da lap dt, sir dung hé théng dién mat troi mai nha
v6i téng cong suat hon 9.572,4 kWp. Tong cong ty Pién lyc mién Nam (EVNSPC)
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van dang din dau vé ca sb lwong khach hang lap dat va cong suat lap dat, vai 54.048
khach hang, twong ing cong suit 5.521,4 kWp. Tiép sau d6 1a Tong cong ty Pién luc
mién Trung (25.003 khach hang/3.076,5 kWp)”.

Qua trinh dua vao van hanh cac nha may dién nang luong tai tao, cu thé 1a nang
lwong mit troi va mit troi mai nha khong qua phirc tap, nhung lai phu thudc va didu
Kién thoi tiét, do d6 cong tac huy dong ngudn phat, tinh toan phwong thirc van hanh
can d6i ngudn va phu tai twong ddi phirc tap va s& gay nhiéu kho khian. Theo EVN bao
céo ngay 21/03/2022: “Thyc hién chu truong phat trién ning lugng xanh ciing nhu chi
dao cia Chinh phu, B Cong Thuong, EVN da nd luc uu tién huy dong nguén dién
nang lugng tai tao. Theo bao cdo cia EVN, ndm 2021, don vi da huy dong khoang trén
29 ty kWh tir nguon dién niang luong tai tao. Nhiéu thoi diém cong suat phat cac
nguon dién ning luong tai tao 1én tdi 60% cong suat phu tai. Du kién nam 2022, EVN
s& huy dong 35 ty kWh tir nguén ning luong nay.

Trong bao cdo, san luong dién san xuat toan hé thong thang 2/2022 dat 18,6 ty
kWh, ting 14,9% so véi cung ky nam 2021. Lily ké 2 thang dat 39,59 ty kWh, ting
6,1% so voi cung ky. Pic biét, trong s6 cac ngudn dién huy dong thi ngudn dién ning
luong tai tao dung thir 3 voi 6,65 ty kWh, chiém 16,8% trong téng san lugng di¢én san
xut toan hé thong.

Théang 3/2022, EVN tiép tuc huy dong cac ngudn dién mot cach hop 1y dam bao

muc ti€u an toan h¢ thong phuc vu nhu cau dién tang cao ctia nén kinh te.
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DU KIEN CONG SUAT NGUON PIEN DUOC HUY BPONG 06/03/2022

Chon ngay:
| |

TONG CONG SUAT LAP PAT DU KIEN CONG SUAT HUY BONG (MW)
Muc (MW)  Khi phu tai vao thap diém trwa  Khi phu tai vao cao diém chiéu-téi
Toan Quéc 75746 27 389 34 923
Thay dién 22022 1980 12 724
Nhiét dién than 24 123 12 260 15785
Nhiét dién khi 7185 2155 4189
Nhiét dién dau 1579 0 0
Sinh khéi 382 110 126
Dién mat troi trang trai (*) 8673 5535 268
Pién gio (*) 3980 636 1429
Dién mat troi mai nha (™) 7755 4626 365
Loai khac 47 37 37
Ghi cha:

- () Coéng suét téi da huy dong theo du bao va diéu kién hé théng

- (**) Céng suét tdi da huy dong theo du bao va didu kién hé théng duoc PDQG tinh toan va céng bd dén cac
TCTDBL theo van ban sé 3998/DDQG-TTH ngay 26/09/2021

Hinh 2. 3. Vi du vé théng tin dir kén cong sudt nguon dién dwoc huy dong (Nguon: EVN
NLDC)

Dic biét, dé dam bao an toan hé thong dién Viét Nam véi ngudn dién niang luong
tai tao ngdy cang ting cao, bén canh viéc day nhanh tién d6 cac cong trinh ludi dién
truyén tai, gidi toa cong suit cac nha may dién gio, di€n mat troi, cudi nam 2020, EVN
da thanh 1ap Phong Quan ly nguén nang lugng madi, nang lugng tai tao thude A0 nham
thuc hién cac nhiém vu dy bdo, giam sat, quan 1y van hanh cac nguén nang lugng tai

tao.

Vao cubi quy I11/2021, EVN da chi dao A0 cong khai thong tin vé tinh hinh van
hanh hé thong dién qudc gia dé cic nha may dién, nhat 1a cac nha may dién ning
luong tai tao biét dé diéu chinh ké hoach san xuat. Theo do, cudi gio chiéu hang ngay
s6 lidu vé dy kién cong suat ngudn dién dugc huy dong ctia ngdy hom sau theo timg

loai hinh nguon dién vao cac thoi diém: Thap diém trua va cao diém chiéu-t6i”.

Cu thé qua theo ddi va xem xét khach quan dua trén dit liéu thu thap tir Tung tam
Piéu do hé thdng dién Qudc gia (EVN NLDC) vé s6 liéu du kién cong suit ngudn

dién, tac gia da co tong hop bang sau:

45



Bdng 2. 2. Cong sudt huy déng ciia PMTMN toan Quoc nam 2021 (Nguon: EVN NLDC)

Téng CS lip dit Dy kién CS huy dgng ciia DMTMN so véi tong Cong
Thang DVI: MW . YR iuﬁt lap di}t o X
PMTMN Khi phg tai vao thap Khi phu tzg Va0 cao diem
diém trua chiéu - toi
1 ~ 7500 MW 30%-65% 0%-5%
2 ~ 7500 MW 30%-65% 0%-5%
3 ~ 7500 MW 30%-65% 0%-5%
4 ~ 7500 MW 40%-75% 2%-10%
5 ~ 7500 MW 40%-75% 2%-10%
6 ~ 7500 MW 40%-75% 2%-10%
7 ~ 7700 MW 40%-70% 2%-10%
8 ~ 7700 MW 40%-70% 2%-10%
9 ~ 7700 MW 40%-70% 2%-10%
10 ~ 7700 MW 40%-75% 0%-5%
11 ~ 7700 MW 40%-75% 0%-5%
12 ~ 7700 MW 40%-75% 0%-5%

Lueu y: Bdng trén duwa theo sé liéu va danh gid khdch quan ciia tdc gid, cé thé c6
sai léch hodc s6 liéu khong thé chinh xdc 100% do qua trinh thu thdp dir liéu va cap
nhdt trén trang thong tin cia EVN NLDC khéng dwoc day du.

2.2.2.2.  Tinh hinh vin hanh sin xuit taj cum ciac nha may PMTMN cia
CTCP niing lwong Au Co

a) Tinh hinh van hanh san xuat

Cum 05 nha may DPMTMN cua CTCP nang lugng Au Co hoan thién va di vao van
hanh tir cudi thang 11 nam 2020. Trai qua hon 1 ndm véan hanh san xuét, v6i san luong

on dinh, qué trinh van hanh ty dong boi cac thiét bi, cu thé:

HE THONG KHOI PONG (5h30° dén 6h sang) -> CONG SUAT PHAT DAT
HIEU SUAT CAO (10h dén 14h) -> CONG SUAT GIAM DAN VA CHUYEN VE
CHE OFF (18h dén 18h30°).

Qua trinh van hanh dwoc 1ap lai tu dong cac ngay trong nam. Héng ngay, can bg ky
thuat van hanh s€ truc tiép theo doi tai hién truong, kiém tra truc tiép tai cac tAm pin,
inverter, duong day va tram dién ctia cac nha may. Luan phién theo ca va lich, cac
nhan vién k¥ thuat van hanh sé& theo ddi online lién tuc 60 phit/1lugt dé dam bao ludn

phat hién ra cac su c0, van dé xdy ra mgt cach sém nhat nham ddo bao hi¢u suat va an
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toan cho nha may. Nha may cling da ban hanh bang va lich lam viéc va quy trinh lam
viéc cu thé, ro rang. Thuc hién ddo tao va hudng dan cic can bd van hanh ngay tir ban
dau trude khi duoc nhan vao lam viée, xac dinh tinh than va quy dinh ciing 1a hanh

dong gop phan tao nén van hda ctia cum cac nha may trén.

Tiép tuc ngay ké tiép

et
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T
R
| eRRRS
e

Hinh 2. 4. M6 ta quy trinh lam viéc trong ngay ciia cdc nha mdy (Nguén: 05 nha mdy
PMTMN ciia CTCP Nang lwong Au Co)

Quy trinh van hanh bao dudng dai han (3 thang/6 thang/1 nam), nha may van ap
dung theo cac quy trinh da dugc cac don vi khac 4p dung (Quy trinh 8 budc/Muc
1.4.1). Tuy nhién, theo khéo sat thyc té ban lanh dao cac nha may va theo ddi quéa trinh
hoat dong ctia nha may, qua trinh van hanh san xuit caa 05 nha may PMTMN dang

chu yéu thuc hién cac budc cong vige sau:
Cong viéc 1: Giam sat & theo doi hé théng dién nang lugng mat troi;
Cong viéc 2: Bao tri phong ngira hé thong;
Cong viée 3: Béo tri du bao;
Cong viée 4: Bao tri tai nha may;

Cong viéc 5: Quan ly tai san.
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Luong dién san xudt ra tir 05 nha may PMTMN ngoai muyc dich cung cip cho
trang trai ndng nghiép cong nghé cao ciia 6ng Pham Nguyén Hai Binh, phan dién du
thira d3 dugc day 1én ludi dién qua 05 TBA 1000KVA va duoc EVN ghi nhan thanh
toan dinh ky qua cong to do dém hai chiéu. Cu thé, qua trinh van hanh véi san luong
bao cdo trong thoi gian qua nhu sau:

PO THI SAN LUONG NAM 2021

Jlmme

Thang 1 Thang2 Thang3 Thang4 Thang5 Thang 6 Thang 7 Thang 8 Thang 9 Thang 10Thang 11Thang 12
Kinh Dwong mlongQuan mHung Vwong m HungDiép 1 Hung Huy
(kWh) (kwh) (kWh) (kwh) (kWh)

Hinh 2. 5. D6 thi san lwong cdc thang trong nam 2021 (Nguon: CTCP Nang hrong Au
Co)

Tuy nhién, qua trinh van hanh san xuét cua hé théng DMTMN tai cum 05 nha may
ctia CTCP ning luong Au Co noi riéng va cac nha may DPMTMN khac trong tinh Dik
No6ng va ca nude déu phai cam két qua trinh van hanh hoa ludi phai dam bao an toan
vé k¥ thuat, an toan va 6n dinh lu6i dién. Tuan thu theo lich cit giam/huy dong cong
sudt ma cac cong ty dién lyc dia phuong da dua ra. Do d6 trong qua trinh san xuat sé
xay ra mot so thoi diém phai cat giam cong suat phat, cu thé theo timg thoi diém ma
EVN s& thong bao cho tung CPT cia cic don vi phat PMTMN. Cu thé
:“Trong cac thang ddu nam 2022, EVN Dik Néng thyc hién thong bao phan bb cong
suat huy dong PMTMN theo chu Ky timg tuan, vao cic ngdy thir 2 dén tht 6 thuong
huy dong téi da cong suit, cic ngay chil nhat, ngay 18 s& huy dong 30% - 40% cdng
suat phat tir DPMTMN”.

b) Panh gia tinh hinh van hanh san xuat
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Sau hon 1,5 nam dua vao van hanh san xuit theo hinh thtc hoa ludi va ban lugng
dién du cho EVN. C6 thé danh gia vé cum 05 nha may PMTMN ciia CTCP ning

lwong Au Co nhur sau:

- Hé théng hoat dong 6n dinh, an toan, cAc thiét bi chinh cdu thanh nén hé thong
PMTMN vin dam bao vé mit k¥ thuat, khong c6 sy ¢d hong héc nghiém trong va

thuong xuyén;

- Cac phong ban van duy tri tot cac hoat dong, tuan thi thuc hién tét cac cong

viéc dugc giao;

- Qud trinh van hanh san xuit bam sat theo quy trinh, quy dinh cta ban lanh dao

nha may dua ra;

- Piéu kién thoi tiét khi hau, birc xa mit troi kha t6t, dam bao dung nhu cic

thong sb da tinh toan;

- Tinh hinh van hanh san xuat c6 sy anh hudng tir qué trinh huy dong/cat giam

cong suat phat tir phia EVN;

- San luong san xuat ra tir cac nha may dat hi¢u suat cao, dat dugc murc hi¢u suat
yéu cau dua trén tinh toan ban dau Chat lugng di€n nang san xuat luén tot va dam bao

dugc céac yéu cau vé k¥ thuat.

- Qua trinh van hanh san xuét hién chua ap dung cac quy trinh chi tiét nao, chi
6 cac huéng dan cong viéc kha so sai nham phuc vu cho timg coéng viée cu thé cta bo
phan chuyén mon. Khong quan 1y dugc tong thé qué trinh, bam sat dugc xuyén sudt
céc hang muc cong viéc dé co thé han ché tdi da cac su ¢ khong mong mudn, gay nén

su lang phi nguén luc cta cac nha may.
2.2.2.3. Hién trang qua trinh vin hanh san xuit ciia cic bd phin chuyén
mon

a) Hién trang van hanh tai bd phan k¥ thuat van hanh truc tiép nha may

- Co cdu t6 chtc nhan sy ctia bd phan k¥ thuat van hanh: M&i mot nha may s& ¢6
01 ky thuat van hanh tryc tiép, tong 05 nha may c6 05 can bd k¥ thuat van hanh truc
tiép;

- Trach nhiém va quyén han: Can bd k¥ thut van hanh ciia cic nha may la can
bd chu chédt, dugc thuc hién cac cong vi¢c dudi su diéu phéi va chi dao truc tiép tur

lanh dao truc tiép ctia nha may d6. Trach nhiém cta can b ndy gin voi cac hang muc

49



cong viéc lién quan dén k¥ thuat ca phan ctng 1dn phan mém, nham duy tri qua trinh
hoat dong ctia nha may an toan va hiéu qua cao nhét;

- V& thoi gian va lich lam viée: Thoi gian lam viée trong ngay cua mot ki thuat
van hanh s& bat dau va két thuc cing qua trinh 1am viéc cta hé thong PMTMN (Xem
muc 2.2.2.2.a). V& dai han, mdi nhan sy s& lam lién tuc 7 ngay trong tuin, tuy nhién
cac ngay 18 tét va ngay phép theo quy dinh cia Nha nudc ciing s& dugc thuc hién day
du cho nhan sy ctia nha may, truong hop do ban lanh dao s€ co ké hoach cdt ctr can bod
tryc thay thé va cé luong thuéng dung theo quy dinh;

- Noi dung cong viéc chinh cua bg phén k¥ thuat:

+ Thuec hién kiém tra qua trinh Start/Stop cua hé théng va cac thiét bi interter;

+ Kiém tra online hé théng hang ngay, hang tuan, hang quy;

+ Kiém tra theo ddi qua trinh van hanh thuc té hang ngay, hang thang, hiang nim;

+ Bao tri, phong ngira hé thong, kiém tra va xir 1y cac sy ¢, cac van dé c6 thé
gy anh huong an toan va hiéu suét cua hé thong;

+ Thuyc hi¢n cic cong tac bao tri, v¢ sinh, bao dudng cac hang muc cia h¢ théng
dinh ky;

+  Xur 1y cac su cb co ban gdy anh hudng dén an toan va hiéu qué cta hé thong

+ Tong hop, thu thap, va béo cdo sé liéu van hanh dinh ky 1&n b phéan cao hon.

- Panh gia so bd hién trang: Qua trinh van hanh cua bo phan k¥ thuat hién nay
on dinh, duy tri dugc sd lugng nhan sy van hanh déu din, ddm bao qua trinh hoat dong
it xay ra su ¢d, hiéu suét san xuat dién van dam bao theo tinh toan yéu cau. Mic du
vay, cang vé sau, tudi tho cua thiét bi cang giam, h¢ théng s& can theo ddi, bao tri sita
chita nhiéu hon, danh gia so bo s& can bod sung thém hodc ting cudng chuyén mén
cling nhu ché d6 dé nang cao hon hiéu qua lam viéc cho doi ngii k¥ thuat van hanh.

- Tac gia nhan théy thiéu co s& tai liéu van hanh, can bd van hanh chua c6 tai
liéu chuyén mon cu thé bam sat dugc cac trinh ty xt Iy cia mot quy trinh hoat dong

dién hinh cho nha may PMTMN.

b) Hién trang van hanh san xuat tai bd phan vin phong
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- Co cau to chirc nhan su cta bd phan van phong: CTCP ning lugng Au Co quy
dinh s€ thuc hién tuyén dung 02 nhéan sy phu trach ké toan va HCNS truc tiép tal cum
05 nha may PMTMN,;

- Trach nhiém va quyén han: Can bd vin phong tai nha may 1a can bd chu chét,
dugc thyc hién cac cong viéc dudi sy diéu phéi va chi dao truc tiép tir 1anh dao truc
tiép ctia nha may d6. Trach nhiém ctia can bo nay gan véi cac hang muc cong viéce lién
quan dén nghiép vu ké toan, thu chi cho cic nha may, ngoai ra dugc quyén xir 1y cac
cong viéc van phong, xtr 1y van dé vé hd so, HCNS cho cum 05 nha mdy PMTMN;

- V& thoi gian va lich lam viéc: Thoi gian lam viéc trong ngdy ciia bd phan vin
phong s& bat dau vao 08h00’ va két thuc cung qué trinh lam viéc cia hé thong
PMTMN (Xem muc 2.2.2.2.a). V& dai han, mdi nhan sy van phong s& l1am lién tyc tir
thir 2 dén tht 7 trong tuan, tuy nhién cac ngay 1& tét va ngay phép theo quy dinh cia
Nha nudc ciing s& duoc thyc hién ddy du cho nhan sy cia nha may. Trudng hop xin
nghi phép va co lich nghi dot xuat, ban 1anh dao s& c6 ké hoach cét ctr can bd truc thay

thé va c6 luong thuong diing theo quy dinh;
- Noi dung cong viéc chinh cua bo phan van phong:
+ Thuc hién cac cong viéc lién quan dén nhan sy, lao dong, bao hiém v.v;

+ Giai quyét cac van deé lién quan dén mua sam va quan 1y tai san. Kiém sodt cac

chi phi hanh chinh van phong;

+ Thuc hién va kiém tra cong tac vé sinh van phong, thu gom rac va luu trit ho

so tai liéu (cong van di, cong van dén, fax);

+ Diéu tiét lich 1am viéc cta cac ca nhan trong nha may (dén mudn, xin nghi, di
cong tac...), giam sat thoi gian lam viéc hang ngay thong qua viéc cham cong cong

khai; giam sat viéc thuc hién quy ché trong nha may;

+ T6 chirc cac hoat dong phong trao (Vin hoa nha may, sinh nhat, nghi mat,
khac....);

+ Kiém tra chat luong cac giao dich bao hanh véi khach hang, dinh ky hang tuan
¢ ké hoach hoi tham khach hang va b&o co ban lanh dao;

+ Thuc hién cong viéc ke toan ndi bd, ho trg cong viéc ke toan thug;
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+ Nghién ctru, soan thao va trinh duyét cac quy dinh ap dung trong nha may, xay
dung co cAu to chirc cta cac bd phan, tham muu cho ban lanh dao xay dung bd may td

chtrc hoat dong cua cong ty;

+ HO tro Bo phan khac trong viéc quan 1y nhan sy va 1a cau ndi giita ban lanh
dao va Nguoi lao dong trong nha may. Hd tro cho cic bo phan lién quan vé cong tac

dao tao nhan vién, cach thirc tuyén dung nhén sy, cong viéc hanh chinh;

+ T6 chuc va thue hién cong tac hanh chinh theo chirc nang nhi¢ém vu va theo

yéu cau cua ban lanh dao.

- banh gia so bd hién trang: Qua trinh lam viéc cia bo phan van phong on dinh,
c6 nghiép vu tét, xir 1y tot duoc cac gidy to thi tuc dugc giao. S6 lwong nhan sy dam
bao dugc khdi luong cong viée dé ra. Noi bo nhan sy nha may duoc giai dap va xu ly
nhanh gon céc thic mic, yéu cau. Pam bao ding tinh than va muc tiéu ban lanh dao dé

ra.

¢) Hién trang van hanh san xuét tai bd phan quan 1y cap cao tryc tiép theo ting
nha may

- Co cau to chtc nhan sy cia bd phan quan 1y nha may: CTCP ning lugng Au

Co quy dinh s& thyc hién quan ly theo ting nha may, voi 01 nhan sy phu trach quan 1y

tryc tiép tai mdi nha may PMTMN;

- Trach nhiém va quyén han: Can b0 quan 1y tai nha may la can bd chu chét, co
quyén han va trach nhiém cao nhit tai nha may, 12 ngudi s& ra quyét dinh sau cung lién
quan dén qua trinh van hanh tai nha mdy sau khi tham van cac y kién tir cac bd phan
va dugc su chi dao hay dé xuét vé chu truong tur CDT cua cdc nha may. Hi€u qua hoat
dong, hi¢u suét cua hé théng s€ dugc danh gia va bo phan quan 1y nay s€ chiu trach

nhiém chinh;

- V& thoi gian va lich 1am viéc: Thoi gian 1am viéc trong ngay cia bo phan quan
ly nha may sé& bit dau vao 08h00’ va két thuc cing qua trinh lam viéc cua hé théng
DMTMN (Xem muyc 2.2.2.2.3). V& dai han, mdi nhan sy van phong s€ 1am lién tyc tir
thir 2 dén tht 7 trong tuln, tuy nhién cac ngay 1& tét va ngay phép theo quy dinh cua
Nha nudc cling s€ dugc thyc hién dﬁy da cho nhan sy ciia nha may. Truong hop Xxin
nghi phép va c¢o lich nghi dot Xuét, can b quan ly c6 trach nhi¢m ban giao, cong viéc
hodc cét cir can bd phu trach khi Véng mat, co thé giam sat va diéu hanh tir xa nham

duy tri tinh quan 1y, tinh chi dong va sy 6n dinh cho nha may;
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- Noi dung cong viéc chinh cua bg phéan van phong:

+ Thuyc hién giam sat tryc tiép tai nha may (vira online vira kiém tra hién truong)

qua trinh hoat dong cta hé thdng, trang thiét bi va tai san ctia nha may;
+ Tim hiéu tai liu chuyén mén, tham khao cac bién phap k¥ thuat méi, dé ap
dung vao qué trinh van hanh san xuit nha may;

+ K&t hop cung can b k¥ thuat ki€m tra, xtr Iy cac van dé vé su cd, du bao su

I4
A

cO;

+ Quyét dinh vé phuong an k¥ thuat, lich trinh lam viéc, van hanh, bao dudng
dinh ky cho hé thong;

+ Thuc hién nam bit, xtr 1y cac van dé nhan sy ndi bd cua nha may;
+ Ra quyét dinh vé sir dung chi phi hoat dong tai nha may

+ Giao luu, gap g0, thuc hién xur ly céc mbi quan h¢ véi 1anh dao tai dia phuong,
nam bt cac quy dinh vé huy dong cit giam cong suét phat tai EVN dja phuong, céac

yéu cau khac ctia co quan Nha nudc dé dua ra phuong hudng thuc hién;

+ Thuyc hién bdo céo dinh ky cho CDT nha may dé danh gia hiéu qua hoat dong,
hi€u qua tai chinh ctia nha may.

- Panh gia so bo hién trang: Qua trinh 1am viéc cta bo phan quan 1y tuong ddi
dam bao vé thoi gian va hiéu qua lam viéc. S6 luong nhan sy dam bao dugc khbi
lugng cong viéc dé ra. Pam bao dung tinh than va muc tiéu ban lanh dao dé ra. Tuy
nhién, hién trang hoat dong van xay ra tinh trang giam sat hé théng bi cham do lanh
dao nha may phai di xur Iy cac cong viéc khac, nhan sy lanh dao ciling chua nam
chuyén mon siu vé dién NLMT va nang luong tai tao dé co thé dua ra cac nhin nhan
vé hé thong ky hon, qua trinh van hanh tuy 6n dinh nhung s& kho tang hiéu quéa hoat
dong. Day la mot trong nhing yéu t6 quan trong cé thé 4p dung moé hinh QLCL, nam
danh gié lai hoat dong ctia bd phan lanh dao nha may, tdi vu quy trinh lam viéc, dé
giam thiéu cac hoat dong du thtra, tap trung vao cac ndi dung, hoat dong mang lai hi¢u

qua cho to chirc.
d) Hién trang van hanh san xuat tai bd phan 1anh dao cip cao

- Co chu tb chirc nhan sy cta bod phan l1anh dao cép cao cua 05 nha may: CTCP
ning luong Au Co 1a chu so hiru chinh cia 05 nha may PMTMN trén;
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- Trach nhiém va quyén han: La CDT, chii so hiru chinh cta 05 nha may
PMTMN, c6 trach nhiém va quyén so hitu toan bo tai san lién quan dén 05 nha may
DMTMN;

- Vé thoi gian va lich 1am viéc: BO phan nay khong truc tiép tham gia vao qua

trinh hoat dong ctia nha may, dinh ky s€ dugc bao cao vé qua trinh hoat dong;
- Noi dung cong viéc chinh cua bg phan lanh dao cép cao.

+ Thyc hién xem va lang nghe bio cao v€ qua trinh hoat dong, 1ai 16 ctia nha

may. Ling nghe dé xuit va dinh hudng cua lanh dao truc tiép cac nha may.

+ Tim hi€u vé cac chinh sach ctia Nha nudc dé dua ra dinh huéng hoat dong va

cac phuong an dau tu, thay d6i hoat dong dai han cho nha may.

+ Panh gia va dua ra quyét dinh vé bd sung can bo hodc sa thai ban quan 1y cac
nha may néu nhan thay cong viéc khong hiéu qua, qua trinh hoat dong khong tt, va
khen thudng néu nguoc lai;

+ Motsd cong viéc céip lanh dao cao nhat khac.

- Pénh gia so bd hién trang: Qua trinh hoat dong cta 1anh dao cip cao truc tiép
tai nha mdy 1 twong ddi it, moi cong viéc chi yéu lién quan dén van dé tai chinh.
Chinh vi vy, doanh nghiép chua c6 nhimng cam két truc tiép va rd rang vé trach
nhiém, vé hiéu lyc thyc hién cai tién mang lai hiéu qua lién tuc va bén vitng cho doanh
nghiép va céc ca nhan truc tiép trong doanh nghiép.

e) Hién trang by phan khac

Ngoai cac b phan chu chét trén, luc lugng nhan sy an ninh bao vé cho nha may
cling kha quan trong trong qua trinh van hanh ctia nha may. CTCP nang luong Au Co
co cau bd phan ndy gdm 04 nhan su, trong d6: 02 bao vé cho ca ngay va 02 bao vé cho
ca dém, luan phién truc 24/24. Cong viéc chinh 14 tréng coi, duy tri an ninh an toan vé
tai san, con nguoi va ca cong vi¢c hd tro k¥ thuat van hanh xu ly cac su ¢b khac néu

can,
2.3.  Thuec té kinh nghiém van hanh san xuat tai cic nha may
di€n mat troi mai nha tai khu vue tinh Pak Nong

2.3.1. Ngudn nhan lwe néi chung
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Néu tinh tir thoi diém Thong tu sé 16/2017/TT-BCT ngay 12 thang 09 nam 2017
ciia Bo truong Bo Cong Thuong quy dinh vé phat trién du an va Hop dong mua ban
dién mau ap dung cho cac dy an dién mat troi. Co thé nhan théy réng, kinh nghiém van
hanh san xuat ctia cac nha may DPMTMN tai Viét Nam n6i chung méi chi trai qua hon
4 nam van hanh thyc tién. Cac nha may PMTMN tai khu vyc Dik Nong ciing nam

trong khoang thoi gian nay.

C6 thé noi, voi thoi gian phat trién néng va nhanh nhu vay thi qué trinh chuan bi
nguf)n nhan luc chuyén mon, co6 kinh nghi¢ém thyc té dang kha han ché. bac biét, nhan
luc duoc dio tao qua cac trudng 16p chuyén nganh lai cang khan hiém. Cu thé, hién
nay chua c6 trudng dao tao nao chuyén sau vé PMT trén ca nudc ndi chung, tai khu
vuc mién Trung T4y nguyén va riéng tinh Bak Nong chua c6 don vi ndo dao tao chinh
thtrc vé linh vuc PMT. Chinh vi vay, mot s6 du an PMTMN tai tinh Dak Nong xay ra
tinh trang thiéu can bd van hanh nha may, nhan sy quan Iy va nhan su vé ké toan va

HCNS tryc tiép tai nha may ciing gay nén khé khan cho mot sé chi dau tu.

Tuy nhién, Cac nhan sy dang hoat dong trong cong tac quan 1y, van hanh san xuat
cho cac nha may DPMTMN hién nay kha am hiéu va c6 kinh nghiém, bang cap vé hé
théng dién noi chung. Riéng khu vuc Piak Nong, ghi nhan hon 70% la cac k¥ su co
chuy&n mén vé hé thdng dién dugc dao tao va tuyén dung 1am viéc déu tir dja ban tinh

Pik Nong va cac tinh mién Nam.
2.3.2. Trinh do chuyén mon ctia nhan luc

Qua qua trinh khao sat thuc té, tham khao thong tin tu cac don vi trén dia ban tinh,
c6 gan 50% nha may dam bao nhan su c¢6 chuyén mon twong tu cum 05 nha may
DMTMN ctia CTCP ning luong Au Co.

Hon 50% cac nha may PMTMN khéc trén dia ban tinh Pak Nong thuong dang
van hanh nha may voi s6 nhan su co chuyén mon yéu. Cac lanh dao truc tiép tai nha
may duge dio tao dai hoc va trén dai hoc kha it, khong duoc dao tao bo sung kién thirc
chuyén mdn, va hau nhu khong c6 cac chimg chi bdi dudng lién quan. Ky thuat van
hanh chuyén mon déu dat trinh d6 Trung Cép, Cao Déng va ¢o ca nhan su dao tao Dai
Hoc vé linh vyc k¥ thuat dién va lién quan, nhung qua qué trinh dit ra cau hoi danh
gia, hon ntra nhan sy tai cac nha may d6 chi tra 161 duoc kién thirc co ban, vé nguyén

1y hé thong c6 rat it k§ thuat nam duogc kién thirc.

2.3.3. Hién trang thuc té ban hanh cac tai liéu, viin ban ap dung
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DPéi véi PMTMN néi riéng va DPMT noi chung tai Viét Nam, chua c6 van ban, tai
liéu nao ban hanh danh riéng cho qua trinh lép dat, qua trinh van hanh bao dudng h¢

théng.

V61 qua trinh lép dat, hién nay Nudc ta c6 mot sb tiéu chuan sau: Tiéu chuin Quéc
gia TCVN 7447-7-712:2015 (IEC 60364-7-712:2002) vé Hé théng ngudn quang dién
sit dung ning luong mit troi (PV), Tiéu chuan Qudc gia TCVN 10896:2015 (IEC
61646:2008) vé Md-dun quang dién mang mong mit dat (PV) — Chat luong thiét ké va
phé duyét kiéu, Tiéu chuan Quédc gia TCVN 11855-1:2017 (IEC 62446-1:2016) vé He
théng quang dién.

Qua trinh quan 1y, van hanh san xuat hién nay chua c6 tai liéu quy dinh mang tinh
bét budc chung cho cac h¢ théng DMTMN. M&i mét nha dau tw, mot nha may s€ co
mot quy trinh van hanh bao dudng hé thong riéng do chinh phong k¥ thuat van hanh
ctia ho soan thao, hodc s& nhd don vi tht ba tu van vé qua trinh quan 1y, van hanh san
xuat nha may. Nhin chung, tong thé cac hé thong PMTMN déu van hanh theo khuén
mau tai liéu sau:

- BO tai liéu hudng dan lap dit thiét bi va hé thong PMTMN;

- Bo tai liéu, catalog vé cac thiét bi chinh;

- Thuyét minh kinh té, k¥ thuat hé thong;

- Hudng dan van hanh, bao dudng hé thong;

- Tai li€u bdo cédo san lugng ngay, thang, nam,;

- Nhat ky van hanh hé thong theo ngay, thang, nam.

Trén co s& cic mau tai liéu trén, c6 thé ban hanh cac bang, biéu mau bd sung nham
thuc hién cong tac quan 1y hé thong tt hon. Thuc té, cac nha may PMTMN trén dia
ban tinh Bak Nong dang thiéu cac biéu mau quy trinh QLCL cho hé théng. Néu c6 thi
kha so sai va co ban, chi yéu ban hanh cac biéu miu nhiam muc dich ghi nhan san
luong san xuat va quan 1y tai san chung cho nha may.

Vi du vé mot s6 tai liéu nha may da ban hanh gom: Ghi nhan san lugng theo ngay,
nhat ky hoat dong theo ngay, bang tong hop san luong thang, bang kiém tra dinh ky
theo quy... (Hau hét cac tai liéu ban hanh déu 1 co ban, khong cé su danh gia sau ghi

nhan).

2.3.4. Panh gia nhu ciu mong mudn xiy dung hé théng quan Iy chit lwgng
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ISO 9001 cho cac nha may vin hanh sin xuit dién mit troi mai nha cia

Cong ty ¢6 phan niing lrong Au Co

Nhén thiy tiém ning, va nhu ciu can xay dung hé théng QLCL, va xay dung theo

mé hinh ISO 9001 cho cic nha may vAn hanh san xuidt DMTMN, tac gia tién hanh

tham van va khao sat danh gia nhu cdu cua ban lanh dao 05 nha may PMTMN cua

CTCP ning luvong Au Co. Két qua phan hoi duéi bang sau:

Bdng 2. 3. Y kién khdo sdt tir cdc nha méy PMTMN tai Dak Néng (Nguon: Téc gid)

Stt Tén don vi Pia diém Cong suat | Y kién nguoi dai | Nguoi dai di¢n
lap dat dién nha may

1 | Cong ty TNHH | huyén Pak | 999,6 kWp | Cé6 mong mudn | Ong Nguyén Dinh
MTV ning | R’lap, tinh ap dung hé théng | Quynh
luong Kinh | Bak Nong QLCL va sén san Chitc  vu:  Gidm
Duong thure hién. Péc '

2 | Cong ty TNHH | huyén Pak | 999,6 kWp | C6 mong mudn | Ba Mai Thi Hang
MTV nang | R’lap, tinh ap dung hé thong Chic vu:  Gidm
luong Long | bak Nong QLCL va san san Péc '

Quan thuc hién.

3 | Cong ty TNHH | huyén Pak | 999,9kWp | C6 mong mudn | Ong Nguyén Pinh
MTV ning | R’14p, tinh ap dung hé théng | Du
luong Hung | bak Néong QLCL va san san Chirc vu:  Gidm
Vuong thyc hién. Déc '

4 | Cong ty TNHH | huyén Pak | 999,9kWp | C6 mong mudn | Ba Truong Thi
MTV ning | R’1ap, tinh ap dung hé théng | Thiy
luong Hung | bik Néong QLCL va san san Chirc vu:  Gidm
Diép thyc hién. Déc '

5 | Cong ty TNHH | huyén Pak | 9999 kWp | C6 mong mudn | Ong Nguyén Dinh
MTV ning | R’lap, tinh ap dung hé théng | Quynh
luong Hung | bik Néong QLCL va san san Chic  vu:  Pho
Huy thuc hién. Giam Péc
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Két qua danh gia so b dua trén trao d6i, phong van truc tiép y kién cho thiy 100%
lanh dao tryc tiép cac nha may déu mong muébn ap dung duoc moé hinh QLCL vao qué
trinh quan 1y, van hanh san xuat, nha may san san trién khai ap dung khi ¢ du tai liéu,
kién thtrc, ngudn luc tir ban 1anh dao cdp cao cho phép. Tuy nhién, c4c nha may van
con trong tinh trang phan van vé van dé ngudn luc thuc hién, chi phi va hiéu qua cia

qué trinh mang lai.
2.4. Két luan chwong 2

O Chuong 2, tac gia qua qué trinh diéu tra, khao sat danh gia tai cum 05 nha may
PMTMN ciia CTCP ning luong Au Co va mot sé6 nha may khac cho thay md hinh
quan 1y chat luong tai day 1a chua c6 va thuc trang khai thac cho thdy qua trinh quan
1y, van hanh san xuat can c6 sy diéu chinh vé mat quan 1y theo hudng khoa hoc hon,
chuan hon. Viéc quan ly theo kinh nghiém va theo quy trinh ty ban hanh noi by hi¢n
nay da va dang boc 16 nhiéu khiém khuyét va hoan toan khong theo bat ky mot tiéu
chuan cao cap nao trén thé giéi. Viéc khai thac vi thé ma chua duoc hiéu qua. Chat

luong hé théng, hiéu suét van hanh vi thé chua dugc dam bao.

Do d6, dé trién khai ap dung ISO 9001:2015 va0 cum cac nha may DPMTMN thi
can phai c6 mot 16 trinh co ban thuyét phuc voi quyét tAm ctia ban lanh dao cip cao va
su phdi hop, hop tac tir cac bd phan chuyén mén lién quan cing toan thé nhén lyc,
céng nhan vién. Ban lanh dao can chuan bi va tao moi diéu kién dé ap dung ISO
9001:2015 mot cach thich hop va can thiét phai thiét 1ap mot hé théng quan 1y chat
lugng khoa hoc, linh hoat va xuyén subt theo tiéu chuin dén tung bg phén, cac nhan
cua nha may.

Dua trén cac nghién ctru, phan tich cia Chuong 2, luan van s€ dua ra cac giai phap
stt dung dung chu trinh (PDCA) dé tir do, c6 thé xay dung hé théng QLCL theo tiéu
chuan ISO 9001:2015 tai cic nha may PMTMN cua CTCP ning luong Au Co.
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CHUONG 3: GIAlI PHAP AP DUNG MO HINH QUAN LY
THEO 1SO 9001:2015 CHO CUM CAC NHA MAY PIEN NANG
LUQNG MAT TROI MAI NHA CUA CONG TY CO PHAN
NANG LUQNG AU CO

3.1. Muc tiéu ap dung chu trinh PDCA

3.1.1. Muc tiéu vé chat lwong khi ap dung chu trinh PDCA

Muc tiéu chét lugng c6 thé dé ra cho timg nim va mot sé ndm. Can ctr vao Chinh
sach chat luong; xem xét mat manh yéu, mat khach quan va chu quan c6 thé tac dong
dén qua trinh quan 1y, van hanh san xuat ciia nha mdy...; mdi doanh nghiép chi nén
néu mot s muc tiéu co Vv nghia thiét thuc, c6 thé thuc hién duoc nhim trude hét dap

ing cac yéu cau da xac dinh cua Hé thong QLCL.

Vé nguyén tic, muyc tiéu chat lugng phai danh gia duogc, dic biét voi doanh nghiép
san xuat dic biét nhu PMTMN thi muc tiéu chét luong cudi cung la cac con s6 thé
hién hiéu qua san lugng va chat luong. Tuy nhién, tly theo timg muc tiéu va kha nang
thu thép tinh hinh, $6 liéu ma murc danh gia duoc co thé 1a dinh tinh hay dinh lugng.

Xéc dinh 10 chtrc ndng, nhiém vy; phan dinh ro trach nhi¢m, quyén han cho ting
Pon vi va ca nhan. Lanh dao nha may phai dam bao rang cdc muc tiéu chit luong
(chung ctia nha may va duoc cu thé hoa & cac bd phan truc thude cé lién quan) duogc
xéac 1ap. Muc tiéu chét luong phai nhat quan véi chinh sach chét luong, véi cac hoat

dong va qua trinh chinh, voi kha niang va chét luong san pham, dich vu cung cap.

N6i chung, muc tiéu chat lugng phai cu thé va danh gia dugc bang phwong phap

thich hgp do nha may lya chon, xac dinh.

Ap dung chu trinh PDCA bao gdm cac qua trinh Plan (hoach dinh) —> Do (thuc
hién) —> Check (kiém tra) — Action (hanh dong) 1a nén tang cho cac chu trinh cai tién
trong ISO 9001 nhim chuén hoa quy trinh quan 1y, van hanh san xuét cho cac nha may
PMTMN ctia CTCP ning luong Au Co.

Chinh sach chat lwong coi nhu mot tuyén bd vé chu trrong, vé hanh déng va cam
két thyc hién chu trrong do cua lanh dao cao nhét ctia mot to chure. Quan trong nhét 1a

n6i ham cua Chinh sach chit luong.

Muc tiéu vé xay dung méi trudng lam viée chuyén nghiép, co ban, hiéu qua bao

N
A

gom:
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Quy trinh, lam viéc rd rang;

Tai liéu hudng dan vé quy trinh day di;

- Quy ché cong ty day du, rd rang, thé hién duoc: vi tri cong viée, quyén han

trach nhiém, phuong thirc bao cao minh bach, chuan muc;
- Trang thiét bi day du, dam bao;

- Tinh than lam viéc chuyén nghiép, ai 1am chuyén mén nguoi dé, phéi hop chu
dong véi nhau dé xir 1y cong viée, khdng be phai;

- Ngudi quan 1y chuyén nghiép, ludén theo ddi, dong hanh va thé hién trach
nhiém trong qué trinh hoat dong cua doanh nghiép. Ludn chii dong phat trién nhan
vién, dinh hudng hoat dong bén virng, lau dai. Mang lai trach nhiém va loi ich song
hanh cting nhan vién, thé hién duoc tinh than, vin hoa ctia mot doanh nghiép chuyén
nghiép.

Trén co s& do, ban lanh dao cdp cao cum cac nha may c6 thé dit ra mot sé muc
tiéu chat lugng nhu:

- Quan ly van hanh nha may dam bao an toan, hiéu qua va hoan thanh tit ca cac
chi tiéu kinh té k¥ thuat va cac yéu cau khac do CDT nha may va EVN dua ra;

- Pam bao hoat dong quan 1y, diéu hanh ctiia Doanh nghiép tuan thu phap luét:
khong dé xay ra vi pham trong thyc hién va ap dung cac quy dinh, kiém soat hé thong
tai liéu theo yéu cau, chinh sach, quy dinh ciia Nha nudc, khong c6 trudng hop vi
pham phap ludt trong qua trinh tac nghié¢p cia CBCNV;

- M6 rong, chuyén nghiép héa cac hoat dong kinh doanh ngoai dé ting doanh
thu;

- Tiép tuc thyc hién chuong trinh dao tao ngudn nhan luc vé chuyén moén nghiép
vu, quan ly dé nang cao hiéu qua, ning suat lao dong;

- Ap dung ddng bo, duy tri thuong xuyén va cai tién lién tuc cic hé théng quan
ly theo md hinh QLCL 1SO 9001:2015 va cac cong cu cai tién nang suat khéc.

3.1.2. Phuong tién dé dat dwgc chit hrong

Mot khi doanh nghiép di dat ra muc tiéu cho chat lugng, ngudi QLCL sé& biét phai
ap dung cac cong cu, phuong tién nao dé thuc hién qua trinh dat dugc chat luong do.
Theo md hinh QLCL cta ISO 9001:2015, tic gia nhan thiy rang ap dung 16i tu duy

“suy nghi dua trén rai ro”: Nhan dién rui ro, giai quyét rui ro, rut ra bai hoc kinh
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nghiém. Mgt yéu cau bat budc 1a mo1 mot ca nhan hay bo phan trong nha may déu can

phai hiéu, luén ludn thuc hanh va van dung 16i tu duy nay.

Két qua cta qué trinh suy nghi dua trén rai ro ndy s& hinh thanh va cung ¢ thém
nén tang (co s¢ vat cht, may moc thiét bi, con nguoi, chinh sdc v.v.) nang cao chét
lugng, tinh chinh xac va hi¢u lyc cho HTQLCL cu thé 1a chu trinh PDCA.

3.2. Ap dung chu trinh PDCA trong quén ly theo 1SO 9001:2015
cho van hanh, sian xuat dién tai cum cic nha may dién mait troi
mai nha ciia Cong ty co phan ning lwong Au Co

3.2.1. Boi canh ciia t6 chirc

Muc nay giap ban lanh dao doanh nghi¢p, & day 1a CDT cum cic nha may
DMTMN hiéu 16 doanh nghiép 14 ai, dang doanh nghiép gi, dang lam gi va vi tri cta

doanh nghiép dang ¢ dau trong moi truong kinh doanh d6?
a) Hiéu vé boi canh ciia nha may PMTMN

Mo6i m{t nha may trong cum 05 nha may can phai hi€u rd 2 van dé chinh d6 la: van

dé bén trong/van dé bén ngoai:

- Van dé bén trong: B6 1a diém manh va di€ém yéu ctiia nha may, cu thé tai
chuong 2 da phan tich do 1a van dé nhan sy, vé trinh do chuyén mon, vé quy trinh van

hanh va kinh nghiém van hanh cua nha may déu c6 uwu va nhugc diém.
- Van d¢ bén ngoai:

+ Mbi mot nha may can phai chu dong, dac biét 1a ban lanh dao nha may can
nhin nhan co hodi ciia ban than nha may 1a gi? 1a sy nam bat vé cac chinh sach khuyén
khich, hd tro va phat triéen DNT tai Viét Nam va PMTMN, qua d6 xay dyng duoc mo
hinh nha may PMTMN, c¢6 thé ban dién tu dung cho ban than trang trai nong nghiép,
vira ban duoc luong dién du thira cho EVN véi gia theo hgp dong mua ban dién da
dugc quy dinh tai Qb s6 12/2020/Qb-TTg la 8,38 cent va mirc gia dugc ap dung theo
thoi gian hop dong 1a 20 ndm. Ngoai ra, d6i v6i nha may PMTMN con rat nhiéu co
héi nho khac, 1a sy phat trién cho kinh té trang trai, nang cao hinh anh trang trai, hinh
anh vé mot dia phuong voi ning lugng xanh, 13 cac nhu cau vé cac ching chi xanh ma
cac Qudc gia trén Thé gidi dang quan tam dén tir cac xu thé, cac chinh sach toan cau
nhu: chung nhan NLTT Quéc té I-REC, ung dung NLMT dé dat chung chi LEED,

moi nhat 13 cac cam két ciia khoang 120 nha lanh dao cac qudc gia trén thé gidi tai Hoi
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nghi 1an thir 26 vé Bién d6i khi hau cua cac bén (COP26) dién ra vao dau thang
11/2021 v.v.

+ Ngoai ra, thach thirc dat ra trong qua trinh hoat dong ctia nha may PMTMN
cling can duoc doanh nghiép chii y. Thach thach thirc vé ban than ndi bo nha mdy, vé
dinh huéng dua ra cua ban lanh dao, vé yéu t6 khach quan nhu dia 1y, thoi tiét
(BXMT), thach thirc vé& cam két ctia chu trang trai, vé an ninh, an toan luéi dién cho

EVN, vé cac thay doi bt ngd trong cac chinh sach ctia Qubc gia va Thé gidi.

Véi cac van dé trén, tac gia trinh bay qua mé hinh danh gia SWOT dé tom tit va
dit ra cac van dé nham don gian hoa va hudng t6i cach nhin chinh xac hon cho ban

lanh dao cling nhu cong nhan vién cua cum 05 nha may DPMTMN.

W-BIEM YEU
Hinh 3. 1. M6 hinh SWOT cho nha méy PMTMN CTCP néng heong Au Co (Nguon: Tdc

* Kinh nghiém van hanh con it
* Chua hoan thién quy trinh
quan 1y chit lvong

* Qua trinh tuyén dung dén su
kho

* Vi tri dia ly cach xa trung tam
* Phu thudc vao nhu ciu cia

khach hang

gia)
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b) Hiéu vé nhu cau va mong doi ciia cdc bén quan tim

Céc bén quan tam d6i v6i nha may san xuat PMTMN 1a cac co quan, t6 chirc, ca
nhan c¢6 mdi quan hé va anh huéng t6i nha may, do la:

- Nguoi lao dong:

béi voi doi ngili nhan sy van hanh tryc tiép tai nha may, nhu cu co ban ctia moi
nguoi chinh la: Piéu kién an & sinh hoat thiét yéu, nhu cau vé an toan stc khoe, 6n
dinh vé thu nhap, an tim vé phép ly. Nhu cau vé an sinh xa héi, dugc thaim hoi dong
vién, khich 1& va huéng dan. Nhu ciu vé su thira nhan nang luc cong viéc. Nhu cau
duogc tao didu kién cho nhan vién phat trién vé chuyén mén, mdi quan hé trong nha
may va ca dia vi trong nha may.

- Cap quan ly:

Viéc quan 1y truc tiép tai nha may doi hoi nhan su quan 1y phai giai quyét va xu 1y
rat nhiéu noi dung, chinh vi thé nhu cau va mong doi cia ho cling can dugc doanh
nghiép quan tam. Mot s6 ndi dung can duge trao quyén xur 1y truc tiép cho lanh dao
tryc tiép nha may, can dugc lang nghe nhiéu hon y kién tir hién truong gi vé cho lanh
dao cip cao. Ngoai ra nhu cau co ban ctia mot ngudi lao dong ciing ludn can duoc dam

bao.
- Khéach hang:
Khach hang truc tiép cia 05 nha may PMTMN chinh 1a don vi tiéu thu dién va

mua dién ma cac nha may san xuat ra, cu thé chinh 1a trang trai néng nghiép cong nghé
cao ctia 6ng Pham Nguyén Hai Binh (khoang 10% san luong dién san xuat ra) va 90%

lugng dién san xuit ra s& dugc mua boi EVN.
- Chinh quyén va sé ban nganh tai dia phwong:

Déi v6i chinh quyén dia phurong, d6 1a cic co quan s&, ban nganh tai dia phuong
nhu: S& Xay dung, S Cong thuong, S& Nong nghiép, co quan Thué v.v. Dé c6 thé
xay dung mot h¢ théng DMTMN tai mot dia diém cua dia phuong nao dé can phai
dam bao va tuan tha day du tit ca cac yéu cau, cac ho so, cac quy trinh hoat dong dung
theo yéu cau tai co quan quan 1y tai dia phuwong d6. C6 rat nhiéu nha may DPMTMN bj
thanh tra, bi dinh chi va thdm chi 13 thu hoi gidy phép hoat dong sau khi khong dap

mg du yéu cau vé quy trinh, hd so gidy phép.

- Nha nwoec:
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TAt ca cac ndi dung, cac hoat dong ciia nha may déu thuc hién cin ct theo Thong
tu, Nghi dinh va cac quy dinh cta Chinh phu, mic du rat khé dé c6 thé c6 sy thay doi
nhung viéc tuan thu quy dinh ctia Nha nudc dbi khi s& c6 tic dong dén qué trinh hoat

dong san xuét cua 1 t6 chirc du 1 quy mo 16n hay nhd, tich cuc hay tiéu cuc.

¢) Pham vi ciia hé thong

Pbi voi pham vi ciia hé thong, yéu cdu nha may PMTMN cua cum cac nha may
xéc dinh rd pham vi trién khai hé thong chéat luong khi mudn ap dung mé hinh QLCL
vao nha may.

Pau tién 1a ranh gi61 ap dung, viéc trién khai s& duoc thuc hién tai tng nha may
PMTMN trong cum 05 nha may cua CTCP ning luong Au Co tai dia ban thon 13, x4
Pik Sin, huyén Dak R’Lap, tinh Pak Nong va ca ban lanh dao cap cao 1a cha sé hitu
clia cac nha may. Chi tiét hon qua trinh QLCL sé& ap dung cho tat ca cac bd phan, nhan
su tai n0i bd nha may va ca ban lanh dao cép cao.

Pbi tuong san pham & nha may san xuat DMT chinh 1 dién nang, chinh vi vay san
pham va dich vu duy nhét ap dung trién khai QLCL chinh 1a dién ning.

bac biét trong pham vi ctia hé théng ddi voi nha may san xuat DPMTMN, c6 thé tat
ap dung hau hét tit ca cac tiéu chuan theo mé hinh ISO 9001:2015. Tuy nhién c6 mot
s6 tiéu chuan khong can thiét do linh vuc san xuét dién 1a san phém dac thu nhu: “Qua
trinh thiét ké va phat trién san pham dich vy”

Pbi voi ndi dung nay, cong ty co thé ban hanh:

“S0 tay gii thiéu nha may va bdi cinh nha may”

d) Hé thong va cdc qud trinh

Thuyc hién hé théng QLCL va cac qua trinh ctia hé thong doi hoi nha may san xuat
DMTMN phai xac dinh cic qué trinh can thiét, thiét lap chung, 4p dung duy tri va cai
tién lién tuc hé thong QLCL d6, cu thé nha may can 4p dung du quy trinh, huéng dan
dé ¢am bao cho qua trinh quan ly, van hanh san xuat dat duoc muc tiéu:

- Giam sat & theo ddi hé thong dién nang lwong mit troi;

- Bao tri sira chira hé théng;

- Bao tri phong ngira hé thong;

- Diéu chinh, tich hop luéi dién;
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- Bao tri du bao;
- Bado tri tai nha may;
- Céc dich vu ky thuat;
- Quan ly tai san.
Pbi voi ndi dung nay, cong ty co thé ban hanh:
“So tay quan 1y”
3.2.2. Su lanh dao

Piéu khoan nay danh cho 1anh dao cao nhit, tuy thudc vao mdi doanh nghiép co
thé xac dinh lanh dao cao nhat 13 ai? V6i cum 05 nha may DPMTMN lanh dao cao nhit,
chiu trach nhiém toan by cho 05 nha may chinh la ban lanh dao, hoi déng quan tri
CTCP ning lugng Au Co.

Cu thé su lanh dao doi hoi hoi déng quan tri cua CTCP nang luong Au Co phai
chtiing to su lanh dao, phai cam két ddi v6i hé théng QLCL vé hiéu luc cua hé théng,
vé cung cap ngudn luc, cai tién lién tuc va hudng vao khach hang. Lanh dao cao nhat
phai thiét 1ap céc chinh sach chat luong, muc tiéu chat luong, d@)ng thot phai hiéu va

biét phan cong trach nhiém, quyén han trong tirng nha may.

Lanh dao cao nhit phai thé hién duoc va ching minh hoac giai thich dugc ndi
dung cua vi¢c lanh dao da thuc hién quan ly chat luong theo nhu mo hinh QLCL. bé
khi can thiét, dac biét néu c6 nhu cau danh gid quy trinh QLCL cho cac nha may, viéc
nha 1anh dao ching minh dugc s€ l1a can c dé cac nha may co thé thuc hién ching
nhan QLCL.

Ban lanh dao ciia CTCP nang lugng Au Co phai dan dat, truyén cam himg thong
qua nhiéu phuong phéap thich hgp gitp nhan vién cuia minh, giup ndi bo 05 nha may
PMTMN dat dugc cac muc tiéu cua minh di dé ra. Nhu vay moi cd thé théa man yeu
cau vé sy 1anh dao cta ISO 9001.

Cubi cing, d6i v6i md hinh ISO 9001 1a sy yéu cau nhan duge cam két tir linh dao
CTCP nang luong Au Co. Qua trinh thuc hién su 1anh dao, luon ludn chu dong cung
cép nguén luc, bd sung nhan sy hay tai chinh cho qua trinh thyc hién QLCL. Tao méi
truong thuan loi, thuc day nhan vién va cic nha may cia minh tham gia. Cuy thé, su
cam két n6 ban 1anh dao can thé hién br:ing hanh dong, mdt quyét dinh chic chin s&
lam.
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Vi ndi dung nay, cong ty c6 thé ban hanh:

“So tay quan 1y”

“Chinh sach chat lwgng va muc tiéu chat lwong”
3.2.3. Hoach dinh (Plan)
3.2.3.1. Hanh dng giii quyét rii ro va co hoi

Hoach dinh, hay lap ké hoach, 13 budc dau tién va quan trong bac nhét trong chu
trinh PDCA. Hoach dinh 14 tién dé cho sy thanh cong hodc that bai cta toan bd chu
trinh. Cong ty co thé xay dung quy trinh bang vin ban nhim xac dinh, danh gia cac rui
ro va co hoi lién quan dén hé thdng quan 1y chit luong, an toan sirc khoe nghé nghiép,
dong thoi xac dinh cac bién phap giai quyét rii ro va co hoi trong tng véi tac dong
tiém an dén su hiu qua cua san lugng dién an toan stc khoe nghé nghiép.

Khi hoach dinh, cong ty can xem xét dén bdi canh cua cac nha may, va nhu cau
cua cac bén quan tam. Khi do co thé x4c dinh cac rai ro va co hoi dé:

- Mang lai sy dam bao hé théng QLCL c6 thé mang lai dugc hiéu qua 1o rét

trong qua trinh quan 1y, van hanh san xuat cua nha may.
- Nang cao nhiing tac dong tich cyc ma nha mdy mong muon.
- Ngan ngura, hodc giam bt cac sy ¢d, cac 101 xay ra trong qué trinh van hanh.

- Pat duge cai tién tir quy trinh hoat dong, cai tién vé chét lugng nhan sy, cai

tién vé trang thiét bi v.v.

Cong ty, nha mdy phai hoach dinh cac hanh dong dé giai quyét cac su cd, rui ro va
co hoi. Hoach dinh céach thirc dé thuc hién tich hop va thuc hién cac hanh dong vao
qua trinh QLCL va sau d6 danh gié hi€u lyc ctua qua trinh nay.

Vé6i ndi dung nay, cong ty c6 thé ban hanh:

“Quy trinh giam sat nhat ky hoat déng va sw ¢6”

“Quy trinh giam sat va danh gia san lwgng”
3.2.3.2. Muc tiéu chit lwong trong sin xuat va hoach dinh trong qua

trinh san xuat

Lanh dao cao nhét ciia ¢ng ty, nha may luén dam bao rang muc tiéu chat lugng,
duogc thiét 1ap hang ndm bao gdm: Muc tiéu chét lugng cua cac nha may va muyc tiéu
chét luong phong ban hay bd phan thich hop trong nha may. Muc tiéu d6 do ludng

66



dugc va nhit quan voi chinh sach chit lugng. Xem xét cac van dé lién quan dén su
phu hop cua san phém, dich vy, va nang cao sy thoa man cua khach hang. Muc tiéu
luon duoc theo doi, truyén dat. Va duoc cap nhap khi thich hop.

Khi hoach dinh cic hanh dong dé dat cic muc tiéu chat luong, cdng ty phai xac
dinh:

- Noi dung hanh dong;
- Nguén luc can thiét dé dat duge muc tiéu;
- Trach nhiém thuc hién;
- Tho1 hanh hoan thanh;
- Panh gia két qua.
Vi ndi dung nay, cong ty c6 thé ban hanh:
“Quy trinh kiém tra va danh gia h¢ thong dinh ky”
“Quy trinh quén ly muc tiéu”
3.2.3.3.  Hoach dinh sy thay doi

Cong ty xay dung cac quy trinh bing vin ban nham thiét 14p mot phuong phap
théng nhit nham quan 1y chit ché cac thay doi vé kinh té va k¥ thuat trong qua trinh

san xuét nham xéac dinh rd:
- Muyc dich ciia su thay d6i va cac hau qua tiém an cua su thay doi;
- Tinh toan ven va nhat quan ctia hé théng quan 1y chét luong;
- Su sdn ¢6 ctia ngudn luc (Con ngudi, may moc, tai chinh v.v.);

- Viéc phan b hoic tai phan bo trach nhiém va quyén han. Cac thay doi nay bao

gom:

+ Thay doi may moc, thiét bi (Cac loai thiét bi chinh anh huong dén hiéu quar

san xuét tryc tiép clia nha may);
+ Thay doi diéu kién, quy trinh, phwong phap san xuét;
+ Thay doi theo yéu cau cua khach hang.

3.2.4. H trg
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3.24.1. Nguon luc

a) Khai quat

Cong ty xac dinh va cung cap cac ngudn lyc can thiét dé dam bao dat duoc cac yéu
cau trong viéc thyc hién, duy tri va thudng xuyén nang cao hiéu luc cia HTQLCL, dat
duoc cac muc tiéu chat lugng dé ra va nham tang su thoa man khach hang bé’mg cach

dap ung cac yéu cau cua khach hang.

Nguén luc bao gém: Nhan lyc, dao tao, thong tin, thoi gian, co sé ha téng, trang
thiét bi, tai chinh. Trong qua trinh thuc hién dép Gng yéu cau ctia khach hang cong ty
thuong xuyén nang cao trinh d¢ quan ly, ndng cao nang luc lam viéc cho can bg cong
nhan vién, nang cao cong tac dao tao hudng dan tay nghé, sir dung doi ngii cong nhin
c6 du trinh d6 nang luc dé thyc hién nhiém vy 1au dai. Cong ty luén cham lo déy du co
s& vat chat, trang thiét bi cong cu va nguén tai chinh can thiét dé duy tri hiéu lyc cua
HTQLCL.

Viéc xem xét cac nguf)n luc c6 thé duge thuc hién dinh ky trong cudc hop xem xét

cua lanh dao hoac xem xét tur nhirng dé xuét cu thé trong tung ké hoach kinh doanh.
b) Ngudn nhan luc

Cong ty xac dinh ring moi cong viéc cua can bo cong nhan vién déu anh huong
dén chat luong moi trudng, an toan stc khoe nghé nghiép do vy moi can bd cong
nhan vién déu phai c6 nang luc trén co s¢ dugc gido duc, dao tao va kinh nghiém thich
hop.

Ngoai doi ngil can bo cong nhan vién hién co, cong ty can xem xét tuyén dung
thém luc luong bo sung theo yéu cau cua hoat dong quan 1y, van hanh san xuét. Trudc
khi tham gia va cong viéc, can b cong nhan vién phai qua 16p huéng dan dao tao (co
thé dao tao tai chd, tu dao tao hodc guri di dao tao). Cac cin cir dé xac dinh nhu ciu
dao tao va dinh huéng phat trién ctia cong ty bao gom: Nhu cau tuyén dung nhan su
méi dé mé rong hodc gia ting san xuét, dao tao cong nhan dé dap tmg yéu cau vé doi

moi trang thiét bi, san phém méi, dao tao theo nhu cau ca nhan v.v.

Cong ty can luon dao tao d€ dam bao moi can b cong nhan vién nhéan thic dugc
moi lién quan, tam quan trong va su dong gop cac hoat dong cua minh doi véi viée dat
dugc muc tiéu chat lugng chung ctua cong ty. HO so can by cong nhan vién cong ty

dugc luu trir theo ding quy dinh.

Vi ndi dung nay, cong ty c6 thé ban hanh:
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“Quy trinh tuyén dung va dio tao”
¢) Co so ha tang

Cong ty cung cip va duy tri co s& ha ting can thiét dé dat dugc su phu hop dbi véi

cac y€u cau veé san pham cu theé:

- Pdi v6i bo phan gian tiép (Bao vé, ké toan va HCNS): Ngoai nhitng phuong
tién lam viéc san cé nhu: may vi tinh, dién thoai... COng ty can cung cép thém céac
phuong tién lam viéc can thiét khac dé phuc vu cong viée. Cung cap va quan 1y thiét bi

van phong do bd phan ké toan va HCNS tryc tiép ctia nha may phu trach.

- Dbi v6i cac bd phan tryc tiép san xuit dé nang cao hiéu qua khai thac, giam
b6t cudong do lao dong. Cong ty cung cip trang thiét bi, mdy moc, dung cu san xuat
can thiét, mua sam vat tu phuc vu san xuét kip thoi do bo phan ké toan va HCNS tryc

tiép clia nha mdy phu trach.

- Tt ca cac thiét bi san xuat, thiét bi van hanh va sita chita... déu dugc kiém
soat thong qua danh muc thiét bi, s6 theo ddi van hanh, bao dudng. Chuong trinh bao
dudng dinh ky hang nim dugc thiép 1ap dua trén tan suat sir dung, quy dinh ctia Nha
san xuat dam bao duy tri kha ning san xuat. Riéng cac thiét bi do, can c6 ké hoach

kiém tra, kiém dinh chat luong dinh ky.

Vi ndi dung nay, cong ty co thé ban hanh:

“Quy trinh quan Iy ha tang va cong cu”

d) Moi truong lam viéce

Cong ty dam bao xac dinh, cung cip va duy tri mdi trudng can thiét cho viéc van
hanh cac qué trinh va dé dat duoc su phu hop cua san pham, dich vu.

Trén co sé nguyén Iy san xuat thi PMTMN la nganh san xuat dién sach, tuy nhién
cong ty ciing can quan tdm xiy dung nén hé théng quan 1y méi trudng va cam két duy

tri, ngay cang nang cao hiéu qua ap dung.

Nhan sy phu trach cong tac an toan, vé sinh cila cac don vi thudng xuyén kiém tra
don dbc cong tac vé sinh va kip thoi phat hién nhimng nguy co tiém an, nhing ton tai
vé vé sinh va an toan méi truong lam vige dé bao cdo, dé ra céc bién phap khéic phuc,
phong ngtra. Cong tac vé sinh, an toan duoc kiém tra va danh gia, tong két hing thang.

Kiém soét viéc tac don qua lai gitra moi truong va hé théng, thiét bi cua hé théng
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DMTMN, khong lam anh huéng dén méi truong xung quanh, khong bi tac dong boi

moi trudng xung quanh, cong déng dan cu quanh khu vire nha may.
Vi ndi dung nay, cong ty co thé ban hanh:
“Noi quy nha may vé quan 1y médi truwdng, an toan vé sinh lao dong”
e) Ngudn luc theo ddi va do luong

Céc thiét bi theo doi va do ludong luén duoc kiém soat nham dam bao hiéu luc sir
dung, tinh chinh xé4c cua thiét bi, ddp tmg yéu cau sir dung va la bang chimg cho sy
phul hop ctia san pham voi cac yéu cau da dinh, dam bao an toan cho thiét bi va con

nguoi cling nhu tinh phép 1y trong do luong.

Viéc kiém soat thuc hién thong qua bang danh muc thiét bi theo ddi va do luong
tai cac don vi. Cac thiét bi theo ddi va do ludng déu phai c6 hudng dan sir dung. Cong
ty st dung cac thiét bi do ludng va thir nghiém nham theo ddi va do ludng sy phu hop
cua san phém va cac dich vu d6i véi cac yeéu cau; va ludn dam bao cac thiét bi theo ddi

va do luong thtr nghiém nay dugc:
- Hiéu chuan, kiém dinh thuong ky/ dinh ky;
- Puoc nhan biét dé xac nhan tinh trang;

- Giir gin dé tranh bi diéu chinh, hu hong hodc xudng cap c6 thé 1am mat hiéu

luc cta qua trinh hiéu chuan.
- Chi st dung thiét bj con trong thoi gian cho phép cuia hiéu chuan/ kiém dinh;
- Lap ho so theo ddi thiét bi do va thir nghiém.
Vi ndi dung nay, cong ty co thé ban hanh:
“Quy trinh quan 1y hé théng giam sét va thiét bi do luong”
f) Tri thitc cta to chirc

Cong ty phai xac dinh tri thirc can thiét cho viéc thyc hién cac hoat dong trong qua

trinh quan 1y, van hanh san xuat cia nha may.
Tri thire ndy can dugc duy tri va sin ¢6 & mirc can thiét.

Khi giai quyét cac nhu cau, xu hudng thay ddi, cong ty luén xem xét tri thic hién
tai ctia t6 chuirc va xac dinh 1am thé nao dé co thé tiép can bét ky kién thuc hay cap nhat

tri thirc can thiét.
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3.24.2. Nang luc

Cong ty phai luén ludn xac dinh ning luc can thiét ctia nhitng vi tri cong viée co
anh huong dén két qua hoat dong va hiéu luc cua hé théng quan 1y chat lugng, dam

bao nhitng ngudi nay ¢ nang luc dua trén gido duc, dao tao hodc kinh nghiém.

Hang ndm hodc khi ¢6 nhu cau dit biét, 1anh dao truc tiép cia cac nha may ra soét
cac yéu cau vé nhan sy bao gdm sb luong va chét luong trén co s& quyén han va trach
nhi€ém cua cac vi tri cong viéc dé dé nghi yéu cau ddo tao trinh ban lanh dao cao nhat
ctia cong ty phé duyét. Panh gia ngudn nhan luc hing nim dya trén co s& xem xét tinh
trang ngudn luc hién cé, tir 46 xac dinh cac hanh dong théa dang nhu tuyén méi, dao
tao dé dap mg cac yéu cau vé ning luc. Toan b hd so lién quan dén dao tao, danh
gia... duoc luu giit theo quy dinh quan 1y hd so- tai liéu.

Vé6i ndi dung nay, cong ty co thé ban hanh:

“Quy trinh tuyén dung va dio tao”
3.2.4.3. Nhan thirc

Céac nha may phai luén dam bao cac can by cong nhan vién trong nha may nhan
thire duoc:

- Chinh sach chit lvgng méi truong, an toan stirc khoe nghé nghiép;

- Cac muc tiéu chét lugng mdi trudng, an toan strc khoe nghé nghiép lién quan;

- Céc khia canh moi trudng c6 y nghia va tac dong thyuc té hodc tiém ning lién
quan dén cong viéc cua ho;

- Su dong ghdp cua ho to1 hiéu lyc cia HTQLCL;

- Cac tac dong cua sy khong phu hop voi cac yéu cau cia HTQLCL.

Vé6i ndi dung nay, cong ty c6 thé ban hanh:

“Quy trinh tuyén dung va dio tao”
3.2.4.4. Trao d6i thong tin

Cong ty phai ludn thuce hién cac hoat dong trao d6i thong tin ndi bd va bén ngoai
lién quan dén hé théng quan 1y chat lugng nhim dam bao thong tin hai chiéu giira lanh
dao va cac b phan, ca nhan trong cac nha may, thong tin giira cong ty vdi cac bén

quan tam c6 lién quan thong qua email, van ban dam bao kip thoi, chinh xac, hi¢u qua.
- Viéc thong tin ndi bd bao gém:
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+ Thong bao/phan cong cong viéc, viéc thyc hién va theo doi san xuét dugc bao
cdo va thao luan trong cudc hop chét lugng va téng két cac hoat dong cua cac phong

ban, bo phén do lanh dao truc tiép cua nha may chu tri;

+ Truyén dat phdi hop cong viéc gitta cac phong ban duoc thuc hién qua thong

bao ndi bo (truc tiép), hop ban giao céng viée hang ngay, email v.v;
- Viéc trao ddi thong tin voi bén ngoai bao gdm céc hoat dong:

+ Tiép nhan cac yéu ciu cia luat, co quan dia phuong, khach hang hay thng tin
trao doi tir cac bén quan lién quan dén cac hoat dong san xuét kinh doanh va dich vu
cua cong ty;

+ Tiép nhan, vién dan tai lidu va Gng pho, xir Iy cac thong tin tir cac bén lién
quan bén ngoai vé chét luong;

+ Cong ty cling thyc hién trao doi thong tin v6i bén ngoai vé cac ndi dung lién

quan dén chinh sach chét luong (néu can thiét).
Vé6i ndi dung nay, céng ty co thé ban hanh:
“Quy trinh trao déi thong tin”

3.2.4.5. Thoéng tin dang van ban

Thong tin dugc 14p thanh vin ban cua to chirc bao gom 02 dbi twong: Tai lidu va
HO so. Céc thong tin dugc 1ap thanh van ban nay duogc kiém soat theo cac yéu cau dic
biét, sin c6 va thich hop cho viée str dung bét cir khi ndo va bat ctr dau khi can thiét.
Hé thdng tai lidu dugc quan 1y, dugc phén loai theo cip d6 bao gdm: Sb tay, quy trinh,

huéng dan cong viéc, tiéu chuin va hd so quan 1y.

Vi ndi dung nay, cong ty co thé ban hanh:

“Quy trinh kiém soat thong tin dang viin ban”
3.2.5. Thuc hién (Do)
3.25.1. Hoach dinh va kiém soat viéc thuc hién

Cong ty can lap ké hoach, thuc hién va kiém soat cac qué trinh can thiét, dé dap

ung cac y€u cau cung cap san pham, dich vu bang cach:

- Xéc dinh céac yéu cau chat lugng doi voi san pham va dich vu.
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- Thiét lap cac tiéu chi cho qua hoat dong trong qué trinh quan 1y, van hanh san

xuat va chap nhan hi€u qua san xuat.
- Xéc dinh ngudn luc can thiét.
- Thuc hién kiém soat cac qud trinh theo cac chuan muec.

- Trao d6i cac yéu cau moi trudng lién quan dén nha cung cip bén ngoai bao
g6m nha thau phu (khong bat budc thuc hién d6i véi nha may PMTMN).

- Xéc dinh va luu giit cac thong tin dang vin ban can thiét.

Cong ty ban hanh va cac nha may thuc hién va kiém soat cac thay doi tam thoi va

lau dai da hoach dinh anh huong dén két qua thuc hién bao gom:

- San pham, dich vu va qua trinh moi, hodc thay doi san pham, dich vu va qua
trinh hién c6, bao gom dia diém lam viéc va vung lan can, viéc t6 chirc cong viéc, diéu

kién lam viéc, thiét bi; luc luong lao dong;

- Thay doi vé cac yéu cau phép luat va yéu cau khac;

- Thay doi d6i voi kién thirc hodc thong tin vé mdi nguy va rii ro;

- Phat trién tri thic va cong nghé dong thoi xem xét hé qua cia cac thay doi
khong mong mudn, thuc hién hanh dong dé giam nhe céac tic dong bat loi.

Cong ty hoic lanh dao tryc tiép tai nha may két hop mot sé qua trinh véi nha thau,
xéc dinh rui ro, danh gia va kiém soat cac méi nguy phat sinh tir:

- Céac hoat dong, qua trinh hoat dong nha thau anh hudng dén nha may.

- Cac hoat dong, qua trinh hoat dong ctiia nha may anh huong dén ngudi lao
dong nha thau.

- Cac hoat dong, qua trinh hoat dong nha thau anh huong dén cac bén quan tim
tai nha may.

Vi noi dung nay, cong ty c6 thé ban hanh:

“Quy trinh kiém tra va danh gia hé thong dinh ky”
“Quy trinh giam sat nhat ky hoat dong va sw c6”
“Quy trinh giam sat va danh gia san lwgng”

“Quy trinh nhén dién va quan ly rii ro”

“Quy trinh kiém tra giam sat nha thau”
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3.2.5.2. Yéu cau doi véi san pham va dich vu
a) Trao d6i thong tin v6i khach hang:

Pé dam bao thong tin thong subt véi khach hang, cdng ty va cac nha may phai

thyc hién va ap dung viéc trao ddi thong tin v&i1 khach hang c6 lién quan téi:
- Thong tin lién quan dén san phém, dich vu;

- Xir Iy cac yéu cau, hop ddng hodc nhu cau huy dong cong suét san xuit, bao

gom ca céc thay doi;

- Thu thap cac thong tin phan hoi, bao gdm céac khiéu nai, cic thong tin kién

nghi cua khach hang;
- Xt Iy hodc kiém soat cac tai san cua khach hang (néu co);
- Thiét 1ap cac yéu cau cu thé voi hanh dong du phong.
b) Xac dinh cac yéu cau lién quan dén san pham:

Xac dinh chinh x4c cc yéu cau ciia khach hang 1a diéu kién tién quyét dé dap ung
va 1am hai 10ng khach hang. Bé 1am duoc diéu d6 cac nha may ludn dam bao rang cac

yéu cau sau day dugc xac dinh mot cach rd rang:

- Cac yé€u cau cu thé cua khach hang dua ra, bao gdom ca cac yéu cau vé khoi

luong cong sut phat huy dong va dic tinh k¥ thuat, chat lvong k¥ thuat theo yéu cau.

- Céc yéu cau che dinh va phép luat lién quan dén san pham, bao gém ca cac yéu

cau lién quan dén méi truong, an toan sirc khoe nghé nghiép;
- Moi yéu cau bo sung do cdng ty, nha may xac dinh;

- Xéc dinh cac yéu cau khong dugc khach hang cong bd: Can thi€t cho viéc st

dung cu thé hodc c6 thé 1a can thiét cho viéc sir dung du kién;
- Yéu cdu cua cdng ty, nha may;
- Su thay ddi yéu ciu cua khach hang néu trudc do.
c) Xem xét cac yéu cau lién quan dén san pham:

Tat ca cac yéu cau lién quan dén san pham déu duoc xem xét trude khi cac nha
may cam két cung cdp san pham cho khach hang (chap nhan va phdi hop theo sy huy
dong cong sut phat ciia khach hang, cac bén 1én quan dén hiéu qua san xuat). Cac hop

dong cung cap san pham, ké ca phuong thic giao nhan, cac yéu cau chat luong san
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pham... déu duoc xem xét, cp nhat thuong xuyén theo su thay doi cua tiéu chuan, yéu

cau cua khach hang dé dam bao rang cac yéu cau do dugc dap ung.

Viéc xem xét cac yéu cau lién quan dén san pham s& gitp cac nha may dam bao

rang:
- Cac y€u cau vé san pham da dugc xac dinh;

Xem x¢€t cac yéu cau trude khi cam két;

Cong ty c6 kha ning dép tng cac yéu cau di dinh;

- Céc yéu cau trong don dit hang khac v6i nhirng gi di néu trude d6 phai duogc
giai quyét;

- Canhan/bd phan lién quan phai nhan thirc duoc khi cac yéu cau vé san pham
thay d6i va vi tri thay doi;

- Yéu cau khong bang van ban phai duoc khang dinh truéc khi chap thuén;

- Luu thong tin dang van ban thich hop.

d) Céac thay doi yéu cau dbi voi san pham, dich vu

Cong ty, cac nha may phai dam bao rang cac thong tin duoc lap thanh vin ban lién
quan duoc hiéu chinh va cic ca nhéan lién quan nhan thic dugc cic yéu cau da bi thay

d6i khi c6 cac yéu cau vé san pham va dich vu thay d6i. Luu thong tin dang vin ban.
Vi ndi dung nay, cong ty co thé ban hanh:
“Quy trinh mua ban dién nang”
“Quy trinh trao ddi va xir Iy khiéu nai”

3.2.5.3. Thiét ké va phat trién san pham, dich vu

Dién nang la loai san phém dac biét va khong can thiét ap dung cong viéc thiét ké
va phat trién san pham.
3.25.4. Kiém soat qua trinh, sin pham do bén ngoai cung cap

a) Khai quat

Pam bao cic qué trinh, san phim va dich vu duoc cung cép tir bén ngoai phi hop
Vi cac yéu cau. Cac qua trinh, san pham, dich vu dugc cung cap tir bén ngoai cho cac

nha mdy DPMTMN c6 thé 1a: vat tu, thiét bi cdu thanh nén hé théng van hanh san xuat
PMTMN, cac dich vy bao tri, bao dudng, thi nghiém thiét bi v.v.
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Ngudn cung cap tir bén ngoai phai dugc kiém soat, khi:

- Cung cép san pham, dich vu nham dé ciu thanh cac san pham va dich vu riéng
cua nha may;

- Cung cap tryc tiép cho khach hang duéi danh nghia cong ty;

- Cung cap mot qua trinh hodc mot phan qua trinh cua t6 chuc;

- Xac dinh va &p dung cac tiéu chi danh gid, lya chon, theo doi thuc hién va danh

gia lai cac nha cung cip bén ngoai;
- Luu gilr thong tin dudi dang van ban lién quan.
b) Loai hinh va mirc d6 kiém so4t

Cong ty va cac nha may dam bao nha cung cip bén ngoai khong anh hudng bat lgi
dén kha ning cua cac nha may trong viéc chuyén giao mot cach nhat quan san pham

va dich vu pht hop dén khach hang:
- Céc qua trinh cung cap tir bén ngoai van trong su kiém soat;

- Xéc dinh cac kiém soat dy dinh 4p dung cho ca nha cung cap bén ngoai va céac

két qua dau ra;

- Thuc hién xem xét tac dong ti€ém an cua viéc st dung ngudn cung cap bén

ngoai va tinh hiéu luc cta viéc kiém soat.
- Xaéc dinh, kiém tra, xac nhan hodc cac hoat dong can thiét khéc.
¢) Thong tin cho nha cung cap bén ngoai

Pam bao diy du cac yéu cau trude khi thong bao cho nha cung cap bén ngoai.

Trao d6i thong tin voi nha cung cap bén ngoai vé:
- Qua trinh, san pham va dich vu cung cap;
- Su phé duyét ciia Cac san pham va dich vy;
- Su phé duyét ciia cac phuong phap, qué trinh va thiét bi;
- Thong qua san pham va dich vy;
- Nang lyc bao gdm yéu cau vé nhén suy;
- Moi tuong tac clia nha cung cap bén ngoai véi cong ty va cac nha may;

- Viéc kiém soat va theo ddi két qua hoat dong cua nha cung cap bén ngoai,
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- Cac hoat dong kiém tra xac nhan va xac nhan gia tri sir dung ma cac nha may,
hoic khach hang ctia cac nha may, du dinh s& thuc hién tai co sd clia cac nha cung cap
bén ngoai.

Cac nha may chua c6 cac qua trinh gia cong bén ngoai ciing nhu viéc str dung dich
vu s& dugc xem xét danh gia cu thé timg trudng hop khi ¢6 nhu cau sir dung dé dam

bao cac yéu cau cia tiéu chuan ISO 9001:2015.
Vi ndi dung nay, cong ty c6 thé ban hanh:
“Quy trinh danh gia nha cung cip va mua hang”
“Quy trinh kiém tra vat tw, thiét bj diu vao”
“Quy trinh kiém tra giam sat nha thau”

3.2.5.5. Sin xuit va cung cap dich vu
a) Kiém soat san xuat

Moi hoat dong van hanh san xuét, kinh doanh cua cac nha may DPMTMN duoc
thyc hién trong céc diéu kién duoc quan ly va kiém soat. Pdi vai cac qua trinh van
hanh san xuat, nham kiém soat qué trinh cic nha may phai thiét 1ap, ap dung va duy tri
cac quy trinh bang vin ban dé xac dinh cac diéu kién can kiém soat trong qua trinh van

hanh san xuat, bao gom:
- K& hoach va tién d6 san xuat;
- Cac hudng dan cong viée, cac ti€éu chuan cong viéc can thiét;

- Thong tin mo ta dac tinh ctia san pham va qua trinh san xuat (cac tai li¢u k¥

thuat, quy trinh san xuat, ké hoach kiém tra va thir nghiém);
- Co so ha tang va mdi trudng thich hop;
- Cac ngudn luc, phuong tién theo ddi va do ludng;
- BO6 nhiém nguoi ¢ nang luc;
- Xé&c nhan gia tri s dung, va tai xac nhan gia tri sir dung dinh ki;
- Céac hanh dong dé ngan ngira 16i ciia con nguoi.
- Céac hanh dong dé ngan ngira 16i ciia may moéc.
Trong qua trinh san xuat dién NLMT, cong tac theo ddi kiém tra, danh gia duogc

thuc hi¢n dé ki€m tra xac nhan va khac phuc cac nguyén nhan anh hudng tich cuc hoac
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tiéu cyuc t6i hiéu qua san xuat cta hé théng. Viéc theo dbi, kiém tra duoc tién hanh boi
bd phan k¥ thuat van hanh. Cac két qua gidm sat, kiém tra, do ludng duoc 1ap thanh hd
so bao cdo dinh ky, va luu trit dé theo doi.

Vi ndi dung nay, cong ty co thé ban hanh:

“Quy trinh kiém tra va danh gia hé thong dinh ky”

“Quy trinh giam sat nhat ky hoat déng va sw c6”

“Quy trinh giam sat va danh gia san lwgng”

b) Nhén biét va truy xuat ngudn gdc

Qua trinh san xuat DPMTMN hoat dong dua trén mot ngudn gdc san xuat duy nhat
1a birc xa mit troi. Do d6 qué trinh nhan biét va truy xuat nguén gdc khong bat budc
ap dung.

) Tai san ctia khach hang hodc nha cung cip bén ngoai

Tai san khach hang hodc nha cung cip bao gém cac tai liéu, hd so, nguyén liéu,
thiét bi ma cung cép cho viéc tao ra hodc hd trg tao ra san phém. Tai san ban giao cho
cong ty duoc ghi nhan thanh van ban. C4c nha may co trach nhiém kiém tra xac nhan
va bdo quan tai san khach hang theo hinh thirc phu hop véi loai tai san va dugc thuc

hién theo chi dan cu thé.

Khi ¢6 nhu cau, khach hang hodc nha cung cip bén ngoai chuyén dén nha may céac
loai nguyén vat lidu, vat tu véi muc dich 13 hang gui, hang cho thug, hd tro v.v thi nha

may sé& tiép nhan va quan 1y chic ché trong sudt qua trinh bao quan, str dung bao gom:

- Nhan biét;

Kiém tra xac nhan;

Str dung;

- Bao vé.

Bién ban giao nhén tai san 1a ho so phai dugc luu giit. Moi truong hgp méat mat, hu
hong hodc phat hién khong pht hop véi muc dich st dung déu duoc thong bao cho cac
bén va c6 bién phap giai quyét thoa déng.

d) Bao toan

Céac nha mdy phai bao toan dau ra trong sudt qua trinh san xuit & mirc do can thiét

dé dam bao sy phu hop cta cac bén yéu cau. B61 vaoi dién nang lugng tai tao, qua trinh
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san xuat phu thudc vao thoi tiét va birc xa mat troi, do d6 tinh bao toan vé san luong
khong bat budc nha may phai thyc hién.

Céac nha may phai bao toan dau ra vé chit luong san pham, thong s6 k§ thuat theo

nhu cac yéu cau ciia cac bén da dé ra.
e) Hoat dong sau giao hang (Khong ap dung)
f) Kiém soat thay d6i
Cac nha may phai xem xét va kiém soat nhitng thay doi ddi voi viéc san xuat voi
mtrc do can thiét nham dam bao su phu hop lién tuc cac yéu cau.
Luu gitt thong tin dang van ban:
- Két qua cua viéc xem xét;
- Nguoi duoc quyén thay doi;
- Hanh dong can thiét nay sinh tir viéc xem xét.
Vi ndi dung nay, cong ty co thé ban hanh:
“Quy trinh trao ddi va xir 1y khiéu nai”
3.2.5.6. Théng qua sian phiam va dich vu

Céac nha may can xdy dung mot quy trinh dang vin ban nhim xac dinh cac giai
doan thich hop nhdm dam bao cac yéu cau vé san pham va dich vu dugc dap tng. Viéc
chuyén giao cac san pham va dich vu cho khach hang s& duoc tién hanh khi dd co
hoach dinh, trir truong hop dugc phé duyét cua lanh dao, hodc dugc xac nhan bdi
khach hang.

Luu gilr thong tin dang van ban:

- Bang chitng vé sy phi hop véi tiéu chi chap nhan;

- Xac dinh ngudn gbc.

Vi noi dung nay, cong ty c6 thé ban hanh:

“Quy trinh mua ban dién nang”

“Quy trinh kiém tra va danh gia h¢é thong dinh ky”
3.25.7. Kiém soat dau ra khong phu hop (Khéong ap dung)
3.2.6. Panh gia két qua thuc hién (Check)
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3.2.6.1. Theo dbi, do lwong phan tich va danh gia
a) Khai quat
Cong ty va cac nha may phai thiét thiét 1ap, thuc hién va duy tri cac qué trinh vé

viéc theo doi, do luong, phan tich va danh gia két qua thyc hién. Cac ndi dung dugc

theo ddi va do luong gom:
- Su hi¢u qua cua san XUAL;
- Muc d¢ hai long ctua khach hang;
- Muic d6 thuc hién céc yéu cau phap ludt va yéu cau khac;

- Cong vi¢c va hoat dong lién quan dén cac moi nguy, rui ro va co hoi da nhan

- Tién trinh dat duoc cac muc ti€u;
- Hiéu luc cua céac bién phéap ki€m soat van hanh va bi¢n phéap kiém soat khac.

Ap dung phuong phap thich hop dé theo ddi, do luong, phéan tich va danh gia két
qua thyc hién nham dam bao két qua co6 gia tri, xac dinh cac muc ti€u, chuan myc 1am
can cir danh gia két qua thyc hién ctia minh, thoi gian thuc hién viéc theo doi va do
ludng va thoi gian phén tich, danh gid va trao d6i thong tin vé cac két qua theo ddi va
do luong. Bén canh do, cong ty va c4c nha may tién hanh danh gia két qua thuc hién
QLCL va xéc dinh tinh hiéu lyc cia HTQLCL bao gém:

- Hiéu luc cac hanh dong giai quyét rui ro va co hoi;
- Hiéu luc dao tao va cac hanh dong khac;

- Hiéu luc kiém soat nha cung cip bén ngoai;

- Hiéu lyc cta cac hanh dong khic phuc.

Céc thiét bi theo ddi va do luong dugc hiéu chuan/kiém tra xac nhén, sir dung va
bao dudng thich hgp. Luu giir théng tin dang van ban thich hgp vé bang chimg cac két
qua theo doi, do luong, phan tich va danh gia két qua thyc hi¢n va viéc bao dudng,

hiéu chuan/kiém tra x4c nhan thiét bi do luong.
b) Su thoa man cua khach hang

Céc nha may thuong xuyén theo ddi cac thong tin vé su huy dong cong suat phat,
cac yéu ciu vé mit k¥ thuat hodc co thé 1a cac hoat dong khac can su phéi hop diéu
chinh giita hai bén cta khach hang dbi v6i san pham ma cac nha may cung cap thong
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qua cac cong van trao doi, cac v kién phan hdi danh gia cta khach hang va coi d6 nhu

13 mot trong nhiing yéu té tic dong toi qua trinh thuc hién cia HT QLCL.
c) Phan tich va danh gia

Cong ty thyc hién phan tich va danh gid cac dir licu va thong tin thich hop phat
sinh tir hoat dong theo ddi va do ludong. Cac hoat dong phan tich va danh gia bao gom:

- Su phu hop cta san pham;
- Muc do¢ hai long cua khach hang;
- Két qua hoat dong va hi¢u luc cia HTQLCL;
- Liéu réng viéc hoach dinh da duoc thuc hién ¢6 hiéu luc;
- Tinh hiéu lyc cta cac hanh dong duoc thuc hién dé giai quyét rui ro va co hoi,
- Két qua hoat dong ciia cac nha cung cap bén ngoai;
- Nhu céu cai tién HTQLCL.
Vi ndi dung nay, cong ty co thé ban hanh:
“Quy trinh kiém tra va danh gia h¢é thong dinh ky”
“Quy trinh trao ddi va xir Iy khiéu nai”
3.2.6.2. Danh gia ngi bo

Cong ty va cac nha mdy xac dinh viéc danh gia chat lwong noi bo 1a phuong tién
dé cai tién HTQLCL. Céc nha may dinh ki hodc dot xuat theo ddi thuc hién danh gia
ndi bo toan cong ty, tirng don vi phong ban tuy thudc vao mic do quan trong cling nhu
tinh trang hoat dong. Cac chuyén gia danh gia c6 thé 1a nhan vién ndi bo trong cong ty,

cac nha may hodc chuyén gia bén ngoai.

Cong ty 1ap ké hoach, thyc hién va duy tri chuong trinh d4nh gia bao gom cac yéu
cau vé tang suat, phuong phap, trach nhiém, sy tham vén, 1ap ké hoach va bao cao co
tinh dén tdm quan trong clia cic qué trinh co lién quan va két qua danh gia cic cudc
danh gia trudc d6. Xac dinh chuan myc danh gia va pham vi. Lya chon chuyén gia
danh gi4 va tién hanh danh gia. Bio cdo két qua cho cap quan 1y lién quan. Thyc hién
khac phuc va hanh dong khic phuc thich hop khong cham tré. Luu giit thong tin dudi

dang van ban.

Vi ndi dung nay, cong ty c6 thé ban hanh:
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“Quy trinh danh gia ngi by”
3.2.6.3. Xem xét caa lanh dao

Lanh dao cao nhat cia CTCP ning lugng Au Co c6 thé chu tri hodc uy quyén chu
tri thyc hién cho lanh dao cdp cao gan nhat xem xét HTQLCL dinh ky theo quy dinh
va dot xuat khi phat sinh. Khi can thiét c6 thé cir dai dién cung truéng cac bd phan

xem xét HTQLCL ciia timg b phan. Xem xét cta lanh dao gom:
- Xem x¢&t cac hanh dong tur cudc xem xét cua lanh dao lan trudc:
- Nhitng thay dbi trong cac van dé bén ngoai va ndi bo cé lién quan;

- Théng tin vé két qua hoat dong va tinh hiéu luc cia HTQLCL, bao gém xu

huéng vé:

+ Sy théa man ctia khach hang va phan hoi tir cic bén hitu quan;

+ Két qua muc tiéu chit lugng mdi trudng an toan stc khoe nghé nghiép;

+ Két qua hoat dong va su phil hop ctia san pham va dich vy;

+ Sy khong phut hop va cac hanh dong khic phuc;

+ Céc két qua danh gia;

+ K&t qua hoat dong cua nha cung cip bén ngoai.

- Su day du cia ngudn lyc;

- Tinh hiéu lyc cua cac hanh dong dugc thuc hién dé giai quyét rai ro va co hoi.
Co hoi cai tién;

- Tu nhitng xem xét cua lanh dao s& dua ra cac quyét dinh:

+ Caitién HTQLCL;

+ Nhu ciu thay doi:

+ Nhu cau nguén lyc;

Thanh phﬁn cudc hop xem xét cua lanh dao bao gém: Ban lanh dao, ban QLCL,
trudng/phéd cac bd phan va cac thanh vién khac theo quyét dinh ciia Ban Giam doc.
Cudc hop phai dé cap ddy du cac ndi dung theo yéu cau cua tiéu chuan cia mé hinh
QLCL I1SO 9001:2015 va quyét dinh dugc ghi vao bién ban. Ban Lanh dao tao diéu
kién vé ngudn luc dé thyc hién quyét dinh cua cudc xem xét. Trudng ban QLCL chiu
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trach nhiém theo doi viéc trién khai két luan cia cudc hop. KEt qua xem xét cua lanh

dao phai lru hd so.
Vi ndi dung nay, cong ty co thé ban hanh:
“Quy trinh xem xét cua lanh dao”

3.2.7. Cai tién (Action)

3.2.7.1. Khai quét

Céac nha may thuc hién xac dinh va lya chon cac co hoi cai tién va thyc hién hanh
dong can thiét dé dap tng cac yéu cau khach hang va nang cao sy hai 10ng khach hang,

cac két qua mong mudn ciia QLCL. Céc diéu nay bao gom:

- Cai tién cac san pham va dich vu dé dap ting cac yéu cau cling nhu gidi quyeét

nhu cau va mong doi trong twong lai;
- Khic phuc, ngin ngira hodc 1am giam cac anh huéng khong mong mudn;
- Cai tién két qua hoat dong va hiéu luc cia HTQLCL.

3.2.7.2. Su khong phu hop va hanh dong khic phuc

Céc nha may thyuc hién bién phap khic phuc nham loai bo cic nguyén nhan giy ra
su khong phu hop xay ra trong qua trinh san xuit kinh doanh thé hién & cac mit. Hoat

dong khéc phuc bao gom:
- Xir 1y su khong phu hop bao gom:
+ Thuyc hién hanh dong dé kiém soat;
+ Khic phuc sy khong phu hop, giai quyét cac hau qua;

- Dénh gia nhu cau loai bo nguyén nhéan cuia sy khong phi hop dé khong tai dién

hodc xdy ra noi khéc:
+ Xem xét va phan tich sy khong phu hop;
+ Xéc dinh nguyén nhan gdc ré cia sy khong phu hop;

+ Xéc dinh xem li€u sy khong phu hop tuong tu co ton tai hodc c6 thé tiém an

xay ra;
- Thyc hién bat ky hanh dong can thiét;

- Xem xét tinh hiéu lyc ctia hanh dong khic phuc duogc thuc hién;
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- Cap nhat céc rui ro va co hoi duge xac dinh trong qua trinh hoach dinh, néu

can thiét;
- Tién hanh thay d6i d6i véi HTQLCL, néu can thiét;
- Luu thong tin dudi dang van ban lién quan.
Vi ndi dung nay, cong ty c6 thé ban hanh:
“Quy trinh xir Iy sw ¢6 va rii ro”
3.2.7.3. Cii tién lién tuc

Cong ty va ban lanh dao cac nha may khuyén khich tit ca nhan vién tham gia vao

hoat dong cai tién, nham timg budc nang cao hiéu qua HTQLCL, bao gom:

- Chinh sach chit luong;

- Xac 1ap muc tiéu ké hoach cai tién cho timg qua trinh timg thoi ky;

- Két qua danh gié;

- Phan tich dir liéu;

- Hanh dong khic phuc;

- Xem xét cua Lanh dao.

Cap nhat kip thoi cac thay ddi, bd sung lién quan dén tai liéu hé théng quan 1y chit
lugng moi truong. Pao tao dinh ky nang cao nhan thirc cua can by cong nhan vién
trong nha may vé HTQLCL theo mé hinh cia tiéu chuan 1SO 9001:2015.

3.3. Danh gia tac dong cua viéc ap dung chu trinh PDCA trong
quan ly theo m6 hinh 1SO 9001:2015 cho qué trinh van hanh san
xuat tai cum cic nha may dién mit troi mai nha ciia cong ty co
phan ning lwong Au Co

3.3.1. Danh gia tac dong tich cuc

Qua trinh cbng ty va cac nha may tir ban hanh chinh sach chét lugng cho cac nha
may tdi qud trinh nghién ciru, trién khai va ap dung chu trinh PCDA dé thyc hién HT
QLCL theo md hinh cua ti€éu chuan ISO 9001:2015 doi hoi ban 1anh dao cap cao va

lanh dao truc tiép tai cac nha may phai nd luc, cam két thuc hién va kién tri thuc hién

dai han dé mang lai hiéu qua chat lugng cao nhat cho qua trinh san xudt cua cac nha
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may. Ting budc hinh thianh mé hinh, hinh thanh cac quy trinh biéu miu va cam két

thyc hién chung s€ mang lai cho cong ty va cac nha may nhiing tac dong tich cyc nhu:

- Gilp cong ty va cac nha may khang dinh va ning cao hinh anh, ning luc cong
ty. Tao su uy tin trong cong viéc, chat lwong trong san phim ma cdc nha mdy san xudt
ra,

- Nang cao dugc nang lyc chuyén mon, nhin thitc ¢4 nhan trong mdi can bd
tham gia cong tac quan ly, van hanh san xuat. Thac ddy moi nguoi khong nging c6

gang, chu dong trong cong viéc. Tao dugc strc manh ndi bo cho tirng nha may;
- Hi€u qua lam vi¢c cua tung ca nhan va tong thé nha may s€ dugc cai thién;

- Han ché t6i da cac sai hong, su cd phat chi quan phat sinh trong qué trinh van
hanh san xuit. Chu dong du bao va chuan bi tinh huéng xu ly boi cac su cd khach
quan khdng mong mudn;

- Hiéu suét san xuét, chat luong dién nang luén dugc dam bao. Qua trinh khau
hao thiét bi, sut giam hiéu suit duoc han ché;

- Quan 1y va giam thiéu duoc cac rui ro d6i voi cac nguyén vat lidu, thiét bi dau
vao. Duy tri sy 6n dinh an toan cta thiét bi khi dwa vao sir dung;

- Khi ap dung mo6 hinh QLCL theo I1SO 9001:2015 ban than cac nha may va
CTCP nang lugng Au Co s& don chuan héa dugc cong tic quan 1y theo quy trinh
Xuyén sudt va khoa hoc. Poi ngl lanh dao s€ co nhiéu thoi gian tim hiéu thém vé thi
truong, cac chinh sach méi, cac quy dinh Phap luat moi, tim hiéu dugc nhiéu hon céc
phuong an k¥ thuat hién dai va c6 thé trién khai vao cac nha may ctia minh;

- Ap dung mé hinh QLCL theo ISO 9001:2015 1a tién dé cho viéc nghién ctu
trién khai cac hé théng quan 1y khac vi du nhu: Tiéu chuan ISO 14001-2015 Hé thong
quan 1y méi truong, Tiéu chuan ISO 45001:2018 Hé théng quan 1y an toan sirc khoe
nghé nghiép v.v.

3.3.2. Danh gia tac dong tiéu cuc

Qua trinh xay dyng va 4p dung hé thong ISO tai cac nha may san xuat PMTMN sé&
12 mot linh vuc méi, vi thé CTCP ning lugng Au Co va cac lanh dao tryuc tiép tai nha
may phai danh kha nhiéu thoi gian cho cong tac chi dao, tuyén truyén, tap huan toi

nhan luc, nhan vién ciia minh.
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Chu dau tu va quan 1y truc tiép cac nha may duoc biét 13 chwa hiéu rd vé quy trinh
va hé thong QLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015, dan t&i lang phi thoi gian va nhan
luc néu ap dung sai hodc khong hop 1y céc quy trinh.

Kinh phi dé thiét 14p mo hinh quan 1y chét lugng theo ISO 9001:2015 s& cao néu
cbng ty va cac nha may khong xac dinh dugc muc tiéu, dua ra duwgc quy trinh phu hop.
Truong hop cic nha may mudn c6 ching nhan ISO 9001:2015 c6 thé d6 1a mot qua
trinh ton kém va kho khin v6i cac doanh nghiép nhé nhu nha may PMTMN.

Qua trinh thiét 1ap cac quy trinh, quy dinh, luu trit dudi dang vin ban tai liéu khi
khong c6 su sip xép khoa hoc va cin bang sé& khién cic nha mdy tiéu ton thoi gian cho
van dé d6. Trai qua thoi gian dai s& anh hudng téi tAm 1y va tinh than cong viéc cia
can b nha may.

Viéc tap trung nguon lyc dé hoan thién va ap dung HT QLCL sé& gay su xao nhang,
lo 1a hodc it tap trung hon t&i cac ndi dung khac trong qua trinh quan 1y van hanh va
san xuat, déu d6 s& dan tGi mot vai sy ¢ néu nhu cac nha may khong theo ddi va xur 1y
kip thoi.

3.4. Xay dung quy trinh dwoc dé xuat

Qua trinh x4y dung nén cac quy trinh quan 1y chat luong doi hoi nguoi soan thao,
xay dyng phai nghién ciru, khao sat va danh gia k¥ luong cac gia tri von c6 ciia doanh

nghiép.

Ciing giébng nhu cac don vi san xuat khac, quy trinh 4p dung cho cic nha may
DMTMN phai 1a mot tai liéu dugc 1ap thanh van ban nham muc dich dién ta, mo ta
mét cach chi tiét cach thic hoat dong hay thuc hi¢n mdt qua trinh nao do. Thong

thuong quy trinh s€ dugc trinh bay nhu sau:
Phan I: Bang theo ddi stra doi tai lidu.
Phan II: Tai liéu dugc phan phat t6i?
Phéan I1I: Noi dung chinh ctia quy trinh.
1) Muc dich;
2) Pham vi ap dung;
3) Tai liéu, thu tuc lién quan;

4) Thuét ngit va dinh nghia cac tir viét tit;
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5) NOoi dung quy trinh:

Nbi dung 1: So dd;

Nbi dung 2: M6 ta chi tiét so dd.
6) Trach nhiém va quyén han;
7) Ho so;

8) Phu luc va cac biéu mau.

Duya trén co s¢ 1la mot nguoi nghién ctru va tu van ap dung mo hinh, tac gia dua ra
mot vi du mau vé cach thic xay dung quy trinh 1a “Quy trinh xtr Iy su ¢6 va rii ro”
(Xem Phy luc 01) nham muc dich cho cac nha may hinh dung dugc cac budc ndi dung

trién khai cia mot quy trinh quan 1y chat lugng.

Téng két cac quy trinh, ndi dung ma tac gia da danh gia c6 thé hinh thanh va co
tiém nang Gng dung dé hinh thanh mé hinh HTQLCL cho cic nha may PMTMN nhu
Sau.

Badng 3. 1. Téng hop cdc quy trinh ciia HTOLCL dwoc dé xudt xdy dung (Nguon: Tdc gid)

DANH SACH TAI LIEU HTQLCL PUQC PE XUAT XAY DUNG THEO CHU

TRINH PDCA CUA ISO 9001:2015

THEO PDCA

canh cua to

boi canh nha may

STT| CUAISO TEN TAI LIEU HANH D%NLg If‘P DUNG
9001:2015
- Hiéu vé bdi canh cua nha may
Diéu 4: Bbi S8 tay gi6i thieu nha may va | DM ;
1 teu - 5ol 0 tay o1 thicu nha may va - Hiéu vé nhu cau va mong doi

cua cac bén quan tdm

hé thong dinh ky

chire - Pham vi ciia hé thong
2 S6 tay quan ly - Hé thdng va cac qua trinh
3 Didu 5 Su S6 tay quan ly - Su lanh dao
4 | lanh dao .AChin;h sach chat lugng va muc | _ Sy lanh dao
tiéu chat lugng
5 Quy trinh giam sat nhat ky hoat | - Hanh dong giai quyét rii ro va
dong va su co co hoi
6 biéu 6: Quy trinh gidm sat va danh gia | - Hanh dong giai quyet rui ro va
Hoach dinh san lugng co hoi
(Plan) - Xac dinh muc tiéu chét lugng
! Quy trinh kiém tra va danh gia trong san xuat va hoach dinh

trong qué trinh san xuét
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- X4c dinh muc tiéu chét lugng

8 trong san xuét va hoach dinh
Quy trinh quan 1y muc tiéu trong qua trinh san xuat
9 taoQuy trinh tuy€n dung va dao - Ngu 3n nhan e
10 cér?guz/ utrmh quén ly ha tang va - Co sé ha téng
Nbi quy nha may vé quan ly
11 moi trudng, an toan vé sinh lao - Méi truong lam viée
dong
12 bieu 7: HO Quy trinh quan 1y h¢ thong - Ngudn lyc theo ddi va do luong
tro gidm sat va thiét bi do luong )
13 taOQuy trinh tuyén dung va dao - Ning lyc cita ngu n e
14 taOQuy trinh tuyén dung va dao - Nhén thirc ciia ngu n T
15 Quy trinh trao d6i thong tin - Trao dbi thong tin
16 dar%ui';rrllggnklem sodtthong tin | _ 1y, thong tin dudi dang van ban
17 Quy trinh kiém tra va dénh gia | - Hoach dinh va kiém soat viée
hé thong dinh ky thuc hién
18 Quy trinh gi4m sat nhat ky hoat | - Hoach dinh va kiém soat vice
dong va su co thuc hién
19 Quy trinh giam sat va danh gia | - Hoagh dinh va kiém soat viéc
san lugng thuc hién
20 Quy trinh nhan dién va quanly | - Hoaqh dinh va kiém soat viéc
rui ro thuc hién
21 Quy trinh kiém tra gi4m sat nha | - Hoach dinh va kiém sot vice
thau thuc hién
22 - Yéu cau ddi voi san pham va dich
Quy trinh mua ban dién nang vu
23 DPidu &: Thuc Quy trinh trao doi va xu ly - Yéu cau doi voi san pham va dich
hién (Do) | -Khi€unai vu
24 ' Quy trinh danh gia nha cung - Kiém soat qua trinh, sin pham do
cap va mua hang bén ngoai cung cap
o5 Quy trinh kiém tra vat tu, thiét | - Kiém sodt qua trinh, san pham do
bi dau vao bén ngoai cung cap
26 Quy trinh kiém tra giam sat nha | - Kiém soat qua trinh, san pham do
thiu bén ngoai cung cap
27 AQuA’y trmh kle‘m travadanh gid | o ool oA
hé thong dinh ky
28 AQuy ‘trlnh giam sat nhat ky hoat | _ Kidm sodt san xuit
dong va sy co
29 q Quy trinh giam sat va danh gia | _ Kiém soat san xuit
san lugng
30 Quy trinh trao doi va xtr ly - Kiém sodt thay dbi

khi€u nai
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31 Quy trinh mua ban dién nang - Thong qua san pham va dich vu
32 he ?ﬁg; gldlilrll}l: ili:;n tra va ddnh gid | _ Thong qua san pham va dich vu
33 AQuAry trln'h kiépl travadanh gia | Phan tich va dénh gi

Pidu 9 h¢ thong dinh ky

u > . LY

3 Quy trinh trao 461 va xur ly CDRAn fih wd 4 s
34 Kéﬁm lt(ra khidu nai Phan tich va danh gia
35 | (Check) Quy trinh danh gid noi b ~Pénh gid noi bo
36 Quy trinh xem xét ctia 1dnh dao | - Xem Xét cua lanh dao

Diéu 10: Cai - Xac dinh sy khong phu hgp va hanh
37 | ..« . ) . ‘ 5

tien (Action) Quy trinh xir Iy sy ¢d varui ro | 4ong khac phuc
3.5. Kéeétluan chuong 3

Trong chuong 3, dya trén nhiing co so khao sat va danh gia thuc té, nhitng mat da
c6 hay han ché cia cdc nha may. Tac gia tién hanh dé xudt cac giai phap cho HT
QLCL v6i phuong tién thyc hién 13 chu trinh PCDA trong tiéu chuan ISO 9001:2015
v6i muyc tiéu quan 1y, tu duy dua trén rii ro, nham phat huy nhiing thé manh sin co,
cling nhu khac phuc nhitng mat han ché con ton tai, gitp cac nha may xay dung nén
HT QLCL, nang cao nhiing loi ich khi 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO
9001:2015.

Cudi cung 13 tac gia tong hop mot sd diém tich cuc va han ché ma HT QLCL theo
tiéu chuan ISO 9001:2015 c6 thé s& mang lai dé ban lanh dao cip cao danh gia va dua

ra muc tiéu trién khai hop 1y va hiéu qua.
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KET LUAN

bay la bai luan dugc nghién clru va danh gia dua trén cac yéu cau thyc té tai cum
cac nha may PMTMN ciia CTCP ning luong Au Co. V6i xu thé phat trién ning luong
tai tao va nhu cau xdy dung nén cac hé théng, nha may PMTMN tai Dk Néng va ca
nudc noi chung, nhu cau dat ra cac muc tiéu chat luong va xay dung nén mot mo hinh
dé ap dung vao cac nha may nhim huéng téi mot quy chudn van hanh chung cho linh
vuc DPMTMN dé gitp cho cic nha médy quan 1y dwogc chi tiét hon, qud trinh van hanh

on dinh, hiéu qua mang lai lgi nhuan cao nhat cho CPT va céac bén lié€n quan.

La mot can bo tham gia cong tac tu van quan ly va van hanh h¢ théng tai cum cac
nha may DPMTMN cua CTCP ning lugng Au Co va mot s6 hé thong PMTMN vira va
nho khéc. Trén co so thau hiéu trén, tac gia di nhan dinh, phan tich va danh gia kha
niang ung dung theo mdé hinh HTQLCL cho c4c nha may theo tiéu chuan ISO
9001:2015. T 46, tac gia da ap dung chu trinh PDCA trong tiéu chuan ISO 9001:2015

dé hoan thién mé hinh quan 1y.

Nhin mot cach tong quét, tic gia di dat dugc nhitng muyc tiéu dé ra sau khi hoan
thanh luan vin nay. Vi hudng phat trién hon nita, sau khi thuc hién hoan chinh cac
quy trinh trong luan vin nay, tic gia dé xuat c4c nha may nghién ctru ap dung mot
céch nghiém tlc va day dii dé danh gid tic dong thyuc té ma mo hinh quan Iy ndy mang
lai. Sau d6 dinh hudéng cac cai tién theo nén tang ciia moO hinh va hoan thién chi tiét
theo tiéu chudn ISO 9001:2015, tao tién dé cho qua trinh tai danh gia chimg nhan theo
phién ban m&i sau nay, gidp cac nha may van hanh hiéu qua, bén viing trong twong lai.
Pay s& 1a budc tao da quan trong cho viée tién t&i 4p dung cac bd tiéu chuan quéan 1y
khac nhu két hop cung bo tiéu chuin vé quan mdi trudong (14001) va an toan lao dong
(45001), ap dung bd sung cac cong cu kiém soat chat lwong manh m& hon nhu 6-
Sigma, TQM v.v.
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PHU LUC 01: QUY TRINH XU' LY SU CO VA RUI RO

QUY TRINH XU LY SU CO

VA RUI RO

S6: QT-... Hiéu chinh: ...

Ngay ban hanh: .../.../......

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

Ngay Vi tri Noi dung sira doi Ghi cha
TAI LIEU NAY PUQC PHAN PHAT TOI
Ban lanh dao cép cao X] B0 phan an ninh X
Lanh dao tryc tiép nha may [X] Céacbd phan khéc (néu cd) X
B6 phan van phong X
B0 phan k¥ thuat X
Soan Duyét
Chirc danh Dai dién Ban QLCL ,
) (Lanh dao cao nhat duy¢t)
(ISO néu co)
Ky tén
Ho va tén

1) Muc dich:

Cong ty ban hanh thi tuc ndy nham:

- Quy dinh cach thuc thuc hién giai quyét, xir Iy cac su ¢b va rui ro xay ra trong
qua trinh van hanh san xudt DPMTMN.
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- Phan dinh rd trach nhiém va quyén han trong qua trinh xr 1y.
2) Pham vi ap dung:

Thu tuc nay duoc ap dung d6i v6i: Cac bo phan trong pham vi ap dung Hé thong

quan 1y chat lugng c6 tiép xuc t6i viée van hanh san xuat va ki thuat van hanh.
3) Tai liéu thi tuc lién quan:
- Piéukhoan 6, 8 va 10 trong tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015;
- S0 tay chat luong;
- Quy trinh kiém soat thong tin dang vin ban;
- Quy trinh gidm sat nhat ky hoat dong va sy cd;
- Quy trinh nhén dién va quan 1y rui ro;
- Noi quy cong ty.
4) Thuit ngir va dinh nghia, cac tir viét tit:
a) Thuat ngir va dinh nghia:

- Sw co: La nhitng sai hong, truc tric (phan cting hodc phan mém) khién hé
théng khong con dang tin cay, mat an toan, truc tric trong van hanh, hay hoat dong bat
binh thuong.

- Rii ro: Sy khong chic chin 1a tinh trang, tham chi 1a mot phﬁn, thiéu hut
thong tin lién quan téi viéc hiéu hodc nhan thirc vé mét sy kién, hé qua cua su kién do,

hodc kha nang xay ra cua no.

b) Cac tir viét tit:

- Giam déc . Gb
- Ruiro, Sy C6 : RR,SC
- Biéumiu . BM
- Quy trinh QT
- Van phong : HC
- Huéng dan . HD

5) Noi dung quy trinh:

a) So dd xir ly:
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Trwéng bo phin KV thuit

Béo cdo Gidm doc nha may va chi dao thuc hién

Cin ct tii lidu, biéu miu:
Nhat ky su co.

A

K¥ thuit van hanh lién quan

Thao tac xur ly hién truong

v

Trwéong b6 phin Ky thuit

v

Phén tich, danh gia su cd, rtii ro va
dua ra giai phap

A 4

GD Nha may
Phé duyét phuong an

Khong duyét
Duyét

K¢V thuit van hanh lién quan

A 4
+

Thyc hién phuong an

A 4

Trwéong bo phin Ky thuat

Phan tich, danh gia

Khong duyét Duyét

KV thuit van hanh lién quan

Theo ddi danh gia va luu ho so vé
VP

Cin cw tai liéu, biéu mau:

HD van hanh, bao dudng.

Can ctr tai liéu, bieu mau:

HD véan hanh, bao dudng.

Cin cw tai liéu, biéu mau:

HD van hanh bao dudng.

Cin cw tai liéu, bieu mau:

HD véan hanh bao dudng.

Can cit tai liéu, bi€éu mau:
Nhét ky su co.

b) M ta chi tiét:

95




) Tén sy | Nguoi thuc N Tin hiéu xac
Budce N L Noi dung A
kién hién nhan
Xem xét bang bao c4o nhat ky sy Ky thuat
c¢b dinh ky va su ¢d bat ngd. Nhan dinh | van hanh xac
Tié mbi nguy va dua ra chi dao thyuc hién nhan thong
i€
Ap . , ) kip tho1 cho b phén lién quan. tin va phan
nhan va | Trudng bo hai b3 5
(1) |xé4c dinh | phank§ Thyc hién thao tac tr xa (néu co). o1 bang van
o . ban (mail, tin
moi thuat . L
nhan van
ngu
gy ban...) cho
trudng bo
phan.
Thuc hién ¢6 mat kip thoi tai hién Co6 thdéng
truong vi tri xay ra sy ¢6 hodc ¢6 riiro | tin x4c nhan
Xir 1y su o c0O thé co su co. cua truf)ng bo
. uat van . an b
@ cO, rui ro h‘y H I'; ' Thao téac tai hi¢n truong dé khac phan bang
ann lien 3 2 3
tai hién phuc hau qua kip thoi mot cich nhanh | Yan ban hodc
uan , . . 1 ; 5 A
trurong a chong va an toan nhat. tin nhdn xac
] nhan.
Ghi nhan lai thong tin, bao cao
ngay cho trudng bo phan.
Thuc hién c6 mat tai hién trudong Truong
nham: phong ban
- Kiém tra hau qua, tinh hinh sau h?n qlrlan gul
Pé xuit su ¢, rii ro; dé xuat
Truong Bo ) phuong an
phuong A1~ - Ti€p nhan va phan tich thong tin s £, 14
) I I phan k¥ giai quyét 1én
an giai A ) & thuat van hanh lié . R
) thugt cung k¥ thuat van hanh lién quan; BGD thong
uye 1 oA , X 22 7 \
quy - Tham van tai li¢u, huéng dan dé | qua phiéu dé
danh gié chi tiét hu qua, huéng dan | xut phuong
khac phuc. Pua ra phuong an giai an.

quyét toi ru.
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Truong hop giai phap dé xuit dat

GbD/Lanh dao

Pha Gb/Lanh ’ yéu cau, GB/Lanh dao truc tiép phé truc tiép k,y
4 duyét dao tryc tiep | duyét va chi dao thl.IfJ hién. T}”u:(‘)‘ng dl‘lyét ,phiéu
| nha may hop khong dat yéu cau, chuyén cho bo | dé xuat
phan lién quan xtr 1y lai.
Trén co s& phé duyét, bd phan k§ | Truong bod
Thuc K3 thuat van thuat lién qualrl thuc hién giai phap, phan k¥ thuat
hién . L hanh dong khac phuc, stra chira, cai chi dao cong
(5) hanh lién ., N . . A
phuong quan tién trén co s& phuong an da dugc phé | viéc va phan
an duyét. cbng nhéan
vién.
Truéng bd phan k§ thuat tién hanh Trudng bd
kiém tra danh gia chét luong cong viéc | phan lién
(Bao hom ca do ludng néu c6). quan kiém tra
Truong hop cong viéc thda man ding vige thye
yéu cau k¥ thuét. Trudng bo phan bao hi¢n: Dat ->
c4o GB/Lanh dao truc tiép nha may va | ™2 Xac 1‘1h$1n
Truéng  Bé xac nhan dua hé théng hoat dong tro ;c:)ng VLéCA
(6) |Kiémtra | phan ky Tai. a,mg pA -
xac nhan.
thuat Truong hop danh gia cua truong bod
phan nhan thay cong viéc chua dat yéu Khong dat ->
cau theo phuong 4n dé ra, chua thoa Kh(?ng a
min theo yéu cau k¥ thuat. Truong bd phicu xac
phén khong xac nhan cong viéc hoan nhan. Giri
thanh va yéu cau k¥ thuat van hanh thﬁng bao yéu
lién quan thyc hién lai cong viéc. cau thye hién
lai.
NV k¥ thuat | Nhan vién van hanh lién quan bao cdo | Céap nhat
Luu  hd van hanh lién | cong vi¢c hoan thanh. Nhan Yién van danh muc hd
@) . quan va bo | phong dugc phan cong luu ho so lién SO.

phdn  Van

phong

quan.
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6) Trach nhiém, quyén han:
- Tat ca nhan su c6 li€én quan quy trinh xtr ly déu c6 1ién quan t&1 cong viéce trén;

- Truodng bd phan k¥ thuat c6 nhiém vu giam sat nhan vién thyc hién va bao cao
két qua cho GD/Lanh dao truc tiép;

- Can bd k¥ thuat van hanh lién quan thuc nghiém nghiém tac, an toan, chinh

xac cac ndi dung cong viéc dugc giao;
- B0 phén van phong cap nhat va luu trit ho so kip thoi.

7) Ho so:

Ky hiéu Tén ho so Noi luu Thoi han luu
TL-... S6 theo ddi nhat ky 16i B9 phéan k¥ thuat Thang/Quy/Nam
TL-... i;’iéu kiém tra h thong dinh B phan k§ thudt Théng/Quy/Nam
TL-... HD cong viéce ... B6 phan k¥ thuat Khong thoi han

8) Phu luc va bi¢u miu:

Ky hi¢u Biéu miu
BM-... Phiéu danh gia su ¢b, rui ro
BM-... Phiéu dé xuit phuong an
BM-... Phiéu x4c nhan cong viéc hoan thanh
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PHU LUC 02: BANG DU TOAN KHOI LUQNG CONG TRINH
CUM CAC NHA MAY PMTMN CUA CTCP NANG LUQNG

AU CO

BANG KHOI LUQNG HE THONG PMTMN

Khoi Khoi Khoi Khoi Khoi
Mb ta Don luwgng luwgng lwgng lwgng lugng
STT vi | (KINH | (LONG | (HUNG | (HUNG | (HUNG
DUONG) | QUAN) | VUONG) | DIEP) HUY)
| Cong trinh dién mat troi mai nha
1.1 | Hé thong pin
111 | Tampin NLMT 430 —495Wp | Pcs 2.040 2.040 2.020 2.020 2.020
1.2 | H@¢ thong gia d& tAm pin
121 | Kepegira Pes 4300 4300 4.300 4.300 4300
122 | Kepbitn Pes 500 500 500 500 500
123 | Keptiép day ticp dia Pes 250 250 250 250 250
124 | Létiepdia PV Pes 4500 4500 4.500 4.500 4500
125 | Kepday DC Pes 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
Thép 1a 40x4mm ma kém
1.2.6 | nhang néng m 950 950 950 950 950
Coc tiép dia V63x63x6mm
1.2.7 | dai 2,5m Pes 30 30 30 30 30
1.3 | Hé thong inverter
1.3 | Datalogger Pes 1 1 1 1 1
B bién tan hoa ludi Solis
(Inverter) 110kW (Bao gom
1.3.2 | dich vu k¥ thuat va chuyén 8 8 8 8 8
giao cong nghé) Pcs
1.3.3 | Jackketnoi MC4 Pes 150 150 150 150 150
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Tiép dia inverter cap mém noi

134 dat 1x?01;nm (dai 2,5m bam Pcs 8 8 8 8 8
cos hai dau)
135 | Captin hicuRS 485 . 460 460 460 460 460
1.4 | He¢ thong ta dién
TaLV 9 (in MCCB 200A -1
1.4.1 | ACB 1600A) Pcs 1 1 1 1 1
Tiép dia tu LV cap mém noi
142 dat IXQSIPm (dai 2,5m bam Pcs 1 1 1 1 1
cos hai dau)
1.5 | Hé thong cap dién
15.1 | ©ap CXV 3x70+1x35mm2 m 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
159 | Paucos dong SC 70-14 Pes 55 55 55 55 55
153 | Paucos dong SC 35-14 Pes 20 20 20 20 20
154 | 3P DC 1x4mm2 m 10000 | 10000 | 10.000 | 10.000 |  10.000
155 | OneHDPE gan xodn 65/85 " 1000  1.000|  1.000|  1.000|  1.000
15,6 | Ong HDPE gin xodn 30/40 " 1500 |  1.500| 1500 |  1500|  1.500
A 4L A . Hé
1.6 | Heé thong internet théﬁg 1 1 1 1 1
1.7 | Hé thong dén chiéu sing
171 Cot dén D90 cao Sm Pes 8 8 8 8 8
Boéng dén cao ap nang luong
1.7.2 | mit troi 100W PCs 8 8 8 8 8
Mong tru den duong
1.7.3 | 600x600x800mm Pcs 8 8 8 8 8
1.8 | Heé théng camera an ninh
181 Camera quay quét Hong ngoai Pes 1 1 1 1 1
182 Pau ghi hinh + 6 1TB Pes 1 1 1 1 1
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Cép quang

1.8.3 m 600 600 600 600 600
184 | Daydién 2x1.5 . 600 600 600 600 600
185 Converter Quang Pes 5 5 2 2 5
1.9 | He¢ thong nwéc va phu trg
19.1 | Giengkhoan Pes 1 1 1 1 1
19.2 Bé dung nude 2000 lit Pes 1 1 1 1 1
193 May bom nudc 7,5 Hp Pes 1 1 1 1 1
DPuong éng glfm nude tir giéng Heé
1.9.4 | khoan dén bé théﬁg 1 1 1 1 1
Phu kién (day rat, bang keo Heé
1.9.5 | dién, 4o cos...) théng 1 1 1 1 1
1 Cong trinh H¢ thong tram bién ap va dwong diy 22KV
21 Tron gbi cung cap vat tu, lap Hé
™ | dat, Tram bién ap 1000kVA thong 1 1 1 1 1
29 Duong day tir tram bién ap
" | dén diém dau noi m 200 200 200 200 200
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